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DEEL I: Het Open Poortje

\ 1. Wat komt aan bod in dit jaarverslag?

Corona heeft onze werking in 2022 minder verstoord als in vorige jaren. We bleven voorzichtig,
maar er waren minder kleine en geen grote uitbraken. De werking ging naar ‘back to normal’ maar
het thuiswerken is meer onderdeel geworden voor gezinsbegeleiders en ondersteunende
medewerkers.

We merken dat de werkdruk, vooral bij de cotrdinatoren en pedagogen, opvallend hoog blijft.

Dat heeft ondermeer te maken met het feit dat er meer nood is aan mentale ondersteuning naar
gezinsbegeleiders toe (vooral door toename der complexe dossiers). Daarnaast merken we dat
die complexe dossiers, ervoor zorgen dat trajecten langer duren, waardoor we iets minder modules
realiseren. En dat zorgt dan weer voor extra-druk bij de codrdinatoren. Indien er middelen
vrijkomen in komende jaren, moeten we dan ook bekijken of we meer omkadering kunnen voorzien
om toch voldoende modules te realiseren én met aandacht voor een haalbaarder takenpakket bij
de codrdinatoren. Daarnaast en mogelijk de belangrijkste zorg in 2022 en nadien is het
personeelsverloop. Het wordt echt moeilijk om (jong) en competent personeel te houden wanneer
ze kunnen kiezen tss werkmogelijkheden met gezinsvriendelijke uren en in contexten met minder
agressie. Opties om zijinstromers en mensen zonder opleiding te laten instromen en te trainen on
the job is geen evidentie en vaak een risico want sommige doelgroepen vragen een grote
pedagogische competentie.

Samen met onze Domo-werking en Raket-methodiek, nemen we een actief engagement op inzake
preventieve gezinsondersteuning. We hebben in 2022 ook al naar andere methodieken gekeken,
waaronder ‘Villa-ouki’ maar dat zou wel eens een uitdaging voor latere jaren kunnen zijn.

Verder staan we stil bij de werking van de afdelingen, waarbij dank aan de codérdinatoren om dit toe
te lichten. Aanvullende thema'’s zijn;

-de werven 1 en 2 (uitbreidingsbeleid jeugdhulp),

-het intern kwaliteitsbeleid,

-lopende projecten zoals de werkgroep 't Net werkt, Raket, de werking van het Wereldpoortje,
Domo-Antwerpse Kempen...

-de verdere ontwikkeling van de pedagogische instrumenten die intra-muros zijn ontwikkeld
waaronder “De roos van de ouder” en “de kid-ok-kit”.

Veel leesgenot,

Arnold Schaek, directie.
Baudouin Helleputte, Anne Van Mulders, Chris De Clerck, Miet De Gréve, Frank Tanghe, Paul
Demeyere en Eric Verhaegen, leden van de Raad van Bestuur.



2. CKG’s in het jaar 2022.

2.1. Beleid binnen de jeugdhulp in 2022

2.1.1. Werf 1 (1gezin=1plan).

Het Open Poortje was en is nog steeds een partner in 3 regio’s inzake de uitrol van werf 1 (één
gezin=één plan). Werf 1 krijgt in elk van de 3 regio’s waarin we betrokken zijn, andere accenten.
-In de regio Voorkempen-Noorderkempen heeft men gekozen voor 2 intersectorale teams die
een eigen locatie en teamwerking hebben waarbij iedereen dezelfde module aanbiedt, zijnde een
kort lichte mobiele gezinsbegeleiding (tot 4 mnd), met aandacht voor netwerkopbouw en coaching.
We hebben 2 halftijdse medewerkers in 1g1p-VKNK. De ervaringen van de 1glp-medewerkers
blijven positief. Ze ervaren hun werk als zinvol en het intersectoraal nadenken wordt als
meerwaarde ervaren.

-In de regio Waasland-Dender is men pas vanaf februari 2021 gestart met effectieve,
intersectorale teams. Dat was bij aanvang een pittige en delicate uitdaging want onze 1glp-
medewerkers moesten plots het ‘moederhuis’ verlaten en in die nieuwe teams inpassen. Dit
zorgde ervoor dat enkele collega’s, beslisten om het team te verlaten. Zij zijn ondertussen door 2
halftijdse collega’s vervangen.

-In de regio Antwerpen werkt men in 7 regio’s met medewerkers die geregeld samen komen in
intersectorale overlegmomenten om aanmeldingen te evalueren en opgestarte dossiers inhoudelijk
te bespreken. Voor het overige hebben de medewerkers hun basis in eigen werkingen. We
hebben 2.5 FEQ werkzaam binnen 1g1lp-Antwerpen.

We merken ook hier dat de 1glp-medewerkers deze 1glp-werkingen als positief ervaren. Dus in
totaal hebben we 5.5 FEQ-medewerkers die werkzaam zijn in 1 van de vermelde 3 regio’s.

Voor meer info, verwijzen we naar de betreffende websites van 1gezinlplan.

Wat ons wel zorgen baart, is;

-de financiering van 1gezin=1plan, vooral door de begrensde anciénniteitsvergoeding. Maar men
belooft beterschap...

-de verscheidenheid tss de regio’s 1g1p, ondermeer inzake financieringsafspraken.

-de projectstatus van 1lgezin=1plan waardoor er elk jaar financiéle rapporten moeten opgemaakt
worden. Als je ergens winst maakt, moet je dit mogelijk tertg betalen, wanneer je ergens verlies
maakt, wordt daar akte van genomen.

-de vaststelling dat 1gezinlplan regio Waasland-Dender, tgv budgettaire redenen, niet koos voor
een partnerschap met het burgerinitiatief Domo-Waasland.

2.1.2. Werf 2.

We zijn ook een actieve partner in de uitrol van werf 2 (zorggarantie bij de uithuisplaatsing van
jonge kinderen 0 tem 2 jr).

-We zijn hierrond enkel actief in de regio Waasland. .

We bieden zodoende al enkele jaren, dankzij de werf 2-rugzakfinanciering, 2 resi-bedjes aan voor
de opvang van Werf-2 kinderen. Tot op heden is elk kind nadien herenigd geweest met de
ouder of toegeleid naar een pleeggezin. Geen enkel van deze kinderen is in een langdurig
traject binnen een resi-voorziening terecht gekomen. We betreuren wel de onvolwaardige
financiering van residentiéle opnames binnen Werf-2. Die bedraagt gemiddeld maar 60% van een
normale financiering én men dient zelf vooruit te financieren en vervolgens de middelen aan te
vragen.

-We waren in vorige jaren aan het bekijken of we ook zouden participeren aan Werf 2 in de prov
Antwerpen, maar door geringe noden en signalen in onze regio, is dit niet tot een concreet aanbod
gegroeid.

-Er is overkoepelend een staheholders-groep opgestart waarin Arnold Schaek ook zetelt. Het is
een brede ‘raad van wijzen’ die inhoudelijk het project adviseert. De groep komt om het half jaar
samen.



2.1.3. Residentiéle uitstroom.

Onderstaande tabel zoomt in op de oriéntaties na ontslag bij kinderen die in een lang-residentieel
bedje verbleven (dus enkel in HOP-Schilde). De resultaten zijn toch opvallend. Samen met een

CIG-opname, slagen we toch erin om 62% der kinderen te herenigen met hun ouders. 17%
stroomt door naar pleegzorg.

orenttes | met metbgy |99 | Cl6Bazesi[AREE

2015 5 2 2 1 0 0
2016 5 1 1 0 3 0
2017 12 5 2 0 3 2
2018 8 5 0 3 0 0
2019 4 2 0 0 2 0
2020 14 12 2 0 0 0
2021 4 1 2 0 0 1

52 28 9 4 8 3

Percentage 100% 54% 17% 8% 15% 6%




\ 3. CKG Het Open Poortje-Schilde

Concrete info over locatie, aanbod en wie is wie, kan je op onze website vinden
(www.hetopenpoortje.be).

3.1. Het Open Poortje-Schilde en het modulaire aanbod vanuit ‘Kind en Gezin’.

- Kort-lichte mobiele gezinsbegeleiding (tot 3 maanden): 21 modules (=aantal te begeleiden gezinnen).
- Lang-lichte mobiele gezinsbegeleiding (tot 1 jaar): 38 modules.

- Kort-intensieve mobiele gezinsbegeleiding (tot 3 maanden, 3x/week): 3 modules.

- Ambulante training van ouders in groep (triple-P level 4, groep); 2 modules.

- Ambulante training van ouders individueel; 2 modules.

- Lang-residentiéle opvangplaatsen: 12.

Residentieel

Mobiel

16 kinderen in 2 leefgroepen van 8, met contextbegeleiding
Uitstroom: 13 kinderen

o 5 kinderen naar huis met thuisbegeleiding

o 4 kinderen naar een pleeggezin

o 1kind naar een MPI

o 3 kinderen naar een begeleidingstehuis
6 van deze kinderen zaten in dezelfde leefgroep en vertrokken op zo goed als hetzelfde
moment. Dit heeft er even voor gezorgd dat iedereen zijn plekje terug moest zoeken.
Zowel de nieuwe kinderen als ook de leefgroep begeleiders. Er moest terug gezocht
worden in het aanbrengen van structuur, vele nieuwe kinderen leren kennen, nieuwe
aanpakken uitproberen. Het was even een zoeken naar de juiste manier van werken.

Daarnaast kwamen er na de covid periode ook weer nieuwe uitdagingen aan. Hoewel onze
voorziening erg gericht is op het betrekken van ouders, kon dit fysiek moeilijker tijdens
covid. 2022 was dan ook een jaar waarin we ouders terug mochten verwelkomen in de
groepen. Voor nieuwe collega’s, die nooit hadden gewerkt met ouders in de groep, was
ook dit even een aanpassen en zoeken.

Leefgroepen: CEGO.

Alle begeleiders van beide leefgroepen volgden een opleiding van CEGO rond ervarings-
en belevingsgericht werken.

Door nieuwe collega’s en de vraag van andere collega’s naar meer verdieping van de visie
werd deze tweedaagse georganiseerd. Focus werd hierbij gelegd op welbevinden en
betrokkenheid van kinderen in de leefgroep. Na deze vorming zagen we dat leefgroepen
aan de slag gingen met het herorganiseren van de leefruimtes om beter in te spelen op bv
betrokkenheid. Daarnaast gingen we ook aan de slag met een syntheseverslag waardoor
er op een andere manier gekeken wordt naar intrinsieke en extrinsieke factoren die
bijdragen aan het welbevinden en betrokkenheid bij een kind.

ca. 40 lopende mobiele begeleidingen

de meeste zijn lang licht mobiele begeleidingen

enkele korte trajecten zowel licht mobiel als 1 intensieve

4 spelcounseling

3 breedsporige contextbegeleidingen i.f.v. veiligheidsplanning ‘Signs of Safety’
(SofS)

o O O O

De zwaarte van de dossiers en de werkdruk blijft hoog. We proberen in ons team ruimte te

maken om hierbij stil te staan, waar nodig in de wekelijkse besprekingen en regelmatig in intervisie
momenten.



Daarnaast gaan we op zoek naar wat ons zuurstof kan geven: bv. een methodieken dag, een
teammoment, ...
Over HOPS afdelingen heen

- VHT
Een collega is ‘Opleider VHT — VIB'. Na een interne vorming van 9 maanden behalen 2
residentiele en 1 mobiele collega hun VHT certificaat, net als een collega van de Tuimel.

- Aanzet Jeugdlink
In 2022 werden er een aantal aanzetten gegeven die in 2023 verder uitgewerkt worden.
Zo is er de spannende kennismaking met Jeugdlink en de start van de testfase.

- Verbindende communicatie
Verantwoordelijken en codrdinatoren krijgen een 2 daagse vorming rond verbindende
communicatie. De waarde van deze manier van communiceren wordt absoluut gezien en
wordt uitgebreid naar vormingen in 2023 voor de hele vzw. We nemen enkele zaken mee
naar het team zoals bv. gebruik gevoelens- en behoefte kaart.

Evolutie meeneempunten van 2021

- Pedagogische individuele training voor ouders is een waardevolle module. Dit starten we graag terug op
van zodra dit praktisch terug kan.
Module ouderparticipatie in beide leefgroepen terug gestart.
Dit blijft een waardevolle module: Door intensief met ouders aan de slag te gaan rond
doelstellingen die ze zelf voorop stellen, nemen ouders de touwtjes in handen. Er wordt
getraind tijdens momenten die ouders aangeven die moeilijk lopen.

- Nog meer medewerkers trainen in de basistrainingen van Signs of Safety.
2 medewerkers volgen bootcamp SofS.

- Bekijken implementatie SofS binnen de ruimere eigen organisatie?
Leercasus is opgestart.
“In de leercasus leren we samen, in de realiteit van elke dag, over het gebruik en de
toepassing van Signs of Safety in de praktijk en we leren tegelijkertijd wat onze
organisatorische barrieres, uitdagingen en kansen zijn bij een verdere brede
implementatie.
We komen regelmatig bijeen in de periode dat onze casus/SofS begeleiding lopende is.
Vanuit het Open Poortje en vanuit de verwijzer (sociale dienst Jeugdrechtbank) nemen de
direct uitvoerenden, praktijkbegeleiders, werkbegeleiders, leidinggevenden en directie
deel, samen met een Signs of Safety-consultant, die optreedt als adviseur.
Nele Haedens vanuit het beleid van Opgroeien sluit ook mee aan.”

- Bekijken wat te doen met pedagogische groepstraining voor ouders. Kunnen we dit nog
aanbieden in vroegere vorm? Hoe doen anders organisaties dit nu?
2 collega’s volgen in het najaar de opleiding ‘Train de Trainer — aanbieden van

oudertraining in groep: “afgestemd opvoeden - omgaan met ‘moeilijk gedrag’.
Een alternatief aanbod voor Triple P. Start oudercursus is voorzien in 2023.

Meeneempunten naar 2023

- Jeugdlink: start voorjaar 2023.

- Verbindende Communicatie: vorming voor de hele organisatie in 2023.

- Heropstart oudertraining-groep: vernieuwde formule. Start voorjaar 2023.

- We kunnen opnieuw een opendeurdag organiseren in 2023!

- Na een doordacht denkproces van ons agressiebeleid, gaan we hier in 2023 concreet mee
aan de slag.



- Nieuwe uitdagingen binnen het onderhoudsteam vanwege enkele pensioengerechtigde
collega’s in 2023.

Verslag; Jill-residentieel codrdinator en Veerle-mobiel coérdinator.

Signalen in de marge;

Enkele personeelskengetallen betreffende Het Open Poortje VZW voor 2022;
Aantal personeelsleden; 105 waarvan 7 langdurig ziek.
15 mannen en 90 vrouwen.

Totaal VTE; 80,3 waarvan 12.29 VTE mannen en 68.01 VTE vrouwen.
Mensen met allochtone achtergrond; 9
Percentage deeltijds werken; 68.5%

Gemiddelde leeftijd;39,91 jr
<35jr: 42 mensen

35-44; 22 mensen

45-54; 21 mensen

55 plus: 20 mensen.

Gemiddelde anciénniteit; 12.8 jr
In deeltijdse loopbaanonderbreking in dec 2022: 6 mensen.
Verzuim van ziekte gewaarborgd loon: 2,53%

4. CKG-afdeling Het Open Poortje-Waasland

4.1. Het Open Poortje-Waasland en het modulaire aanbod.

Aangekochte modules voor HOPW

- Kort-lichte mobiele gezinsbegeleidingen (tot 3 maand); 17 modules.

- Lang-lichte mobiele gezinsbegeleidingen (tot 1 jaar); 24 modules.

- Zeer-kort-intensieve mobiele gezinsbegeleidingen (28 dagen); 2 modules.

- Kort-intensieve mobiele gezinsbegeleiding (tot 3 maand). Dit zijn onder meer de intensieve

amberbegeleidingen (Lotus bij ons) alsmede andere intensievere thuisbegeleidingen; 3 modules.

- Ambulante training van ouders in groep (triple P); 3 modules.

- Ambulante training van ouders individueel; 5 modules.

- Ambulante training van kinderen in groep (RAKET); 3 modules.

- Kort-residentiéle opvangplaats; 8 kinderen tussen de 0-12 jaar. Daarnaast nog 2 resi
plaatsen werf2 (zorggarantie jonge kinderen).

Gepresteerde modules voor HOPW

- Kort-lichte mobiele gezinsbegeleidingen (tot 3 maand); 23 modules.

- Lang-lichte mobiele gezinsbegeleidingen (tot 1 jaar); 18 modules.

- Zeer-kort-intensieve mobiele gezinsbegeleidingen (28 dagen); 0 modules.

- Kort-intensieve mobiele gezinsbegeleiding (tot 3 maand). Dit zijn onder meer de intensieve
amberbegeleidingen (Lotus bij ons) alsmede andere intensievere thuisbegeleidingen; 9 modules.
- Ambulante training van ouders in groep (triple P); 3 modules.

- Ambulante training van ouders individueel; 3 modules.

- Ambulante training van kinderen in groep (RAKET); 3 modules.




4.2.Het jaar 2022 in beeld en een kijk naar 2023.

Het Open Poortje-Waasland is, net als Het Open Poortje-Schilde, elke dag open, ook in het
weekend. We werken zo veel als mogelijk preventief en bewaken het ‘kort verhaal’. Dit betekent
dat we ouders of andere zorgdragers binnen het netwerk activeren om in het weekend de zorg op
te nemen. Zo kan het gebeuren dat we in het weekend aan aantal uren ‘gesloten’ zijn. We blijven
dan echter telefonisch beschikbaar.

1. HOPW residentieel / Mobiel
De leefgroep, met 8 kort-residentiele plaatsen + 2 werf2-plaatsen wordt ondersteund door 7
opvoedkundigen die een 24 op 24 uur begeleiding kunnen aanbieden.

In 2022 is onze mobiele dienst is er niet volledig in geslaagd om de modulaire begroting tot een
evenwicht te krijgen. Personeelsverschuivingen, dossierlast en langdurig zieken zijn verzachtende
omstandigheden die ingeroepen kunnen worden.

Wat in voorgaande jaren een tendens was geworden, werd begin 2022 verder gezet; het is hoe
langer hoe meer moeilijker geworden om de nadruk op onze kort-residentiele opnames te leggen.
Meer en meer sluipen er kinderen binnen via jeugdrechtbank, OCJ, VK, ... waardoor er meer
verplichte hulpverlening moet aangeboden worden. Op die manier blijven de kinderen voor
onbepaalde tijd in het CKG. We voelen dat we tijdens de begeleiding van deze dossiers minder
komen tot het bewaken van onze visie. Preventie en vrijwilligheid komen op de achtergrond te
staan.

Begin 2022 hebben we ons laten bijstaan door een externe coach om onze werking, samen met
ons, volledig onder de loep te nemen. Ons aanbod, de draagkracht van het personeel, onze
middelen, ... al deze zaken zijn de revue gepasseerd. Zo zijn we gekomen tot een duidelijke
profilering die we de komende jaren willen verderzetten:

Mobiel en Residentieel, ook voor werf 2
e Geen instroom meer rechtsreeks via jeugdrechtbank
e Screening op kort en vrijwillig
e Verlening van kort verblijf na 12 weken pas na evaluatie met coérdinator, HB,
sociale dienst en pedagoge.

2. Werf2

Max 2 kinderen in de groep (0-1 jaar) met mogelijk tot uitzondering in overleg met HB

Kort residentieel tenzij in uitzonderlijke gevallen van crisis in overleg met HB/sociale dienst/team.
Samen beslissingen nemen: sociale dienst en leefgroep moeten dichter bij elkaar kunnen werken.
Ook mano-dossiers kunnen via werf 2 worden aangemeld.

3. Kort of lang resi?
Kort residentieel (6w+6w) + crisis Kort + uitzonderlijk in overleg tussen HB / sociale dienst /
pedagoog en directie.. Betere screening op KV doen (VRIJWILLIG)

4. VK/OCJ: aanmeldingen via deze diensten

Zowel voor mobiel als residentieel zeggen we JA. ALS er een vraag of engagement is van de
ouders.

Uitzondering bij Mano-dossiers:

Mobiel JA als er openheid is bij de ouders, de procedure transparant verloopt, een duidelijk
engagement is. Er moet een mogelijkheid zijn om de begeleiding stop te zetten als er geen
verbinding is. Daarnaast moet de situatie preventief zijn. Chronische dossiers nemen we er niet bij.
Residentieel: Neen



5. Crisis
We blijven een partner in het crisisaanbod Oost-VIaanderen. Mits er plaats is in de leefgroep en in
overleg met de codrdinator, pedagoge en hoofdopvoeder. Wij bieden 1w+1w aan.

6. Wachtlijsten

Begin september was de wachtlijst zo goed als mogelijk weggewerkt. Daarom hebben we besloten
deze terug open te stellen. Aan de hand van een meer gedetailleerd aanmeldingsformulier hebben
we getracht om tijdens de screening sneller te kunnen peilen naar de hulpvraag .

De eerlijkheid dient ons te zeggen dat we overspoeld werden met begeleidingsvragen. Waardoor
de nieuwe wachtlijst snel aan het aangroeien is. Dit gegeven staaft onze beslissing om blijvend in
te zetten op korte, preventieve hulpvelening.

4.3.Personeel

De tendens die zich voorgaande jaren al liet voelen werd dit jaar verdergezet. Gedurende het jaar
zijn er een aantal collega’s geweest die andere oorden hebben opgezocht.

Qua interne personeelswissels zijn dit de grote veranderingen:
- In het mobiele team zijn er 3 mensen vertrokken (2 richting onderwijs en 1 iemand op
pensioen).
- De pedagoge heeft beslist om een andere job invulling te doen binnen HOPW
(gezinsbegeleiding). Eind 2022 is er opvolging gevonden voor de functie als pedagoge.
- De samenwerking met het vast poetsbureau is stopgezet. We gaan de samenwerking aan
met artikel 60 via de stad Sint-Niklaas.
- De verantwoordelijke voor onze technische dienst is naar een andere job gegaan. Hij zal
niet vervangen worden. Ook hier gaan we de samenwerking aan met artikel 60.
- Er is een keukenmedewerker gevonden, die jammer genoeg eind van het jaar langdurig is
uitgevallen.
- We zijn de samenwerking aangegaan met een stagiaire ervaringsdeskundige in armoede
en sociale uitsluiting. Zij zal ons een volledig academiejaar bijstaan.

Een grote pluim gaat naar alle medewerkers in HOPW. Wederom hebben zij een heel ‘zwaar’ jaar
achter de rug. Door de laatste stuiptrekkingen van Corona, dossierlast die meer en meer vergt, de
vele personeelswissels, ... is er vaak gevraagd om over hun persoonlijke grenzen te gaan om de
stabiliteit van onze werking te behouden. Als beleidsgroep zijn we ons hiervan bewust en is onze
dank hiervoor oprecht.

4.4, Infrastructuur

Vanuit de reconversieteksten van dhr. Wouter Beke die eind 2021 aan ons werden overgemaakt
werd er bekeken hoe we deze kunnen implementeren in onze werking. We staan achter het feit dat
1 leefgroep met 8+2 kinderen niet ideaal is. Maar om onze leefgroep volledig op te splitsen in 2
aparte leefgroepen hebben we dan weer te weinig middelen. Zodoende hebben we een
tussenoplossing gevonden; naast onze leegroep hebben we een deelleefgroep geplaatst. Op die
manier kan een begeleider op tijd en stond de groep opsplitsen. Zodoende kan er verder zorg op
maat gegeven worden aan onze kinderen. Dit had grote structurele gevolgen. We moesten
hiervoor extra ruimte creéren:

Alles wat te maken heeft met leefgroepwerking hebben we ondergebracht in onze oude gebouwen.
Alles wat te maken heeft met de mobiele werking, administratie, ... heeft onderdak gekregen in
onze nieuwbouw. Dit heeft als gevolg dat de 2 diensten binnen Het Open Poortje Waasland wel
iets verder van elkaar werken. Maar het grote voordeel ligt in het feit dat de kinderen in een
rustigere omgeving kunnen ontwikkelen. Zo is er veel minder verloop door de leefgroep en zullen
externen zich aanmelden aan de achterzijde van ons domein: Hadewijckstraat 35.
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Keuken

Begin 2022 hebben we inspectie gehad van het voedselagentschap. Uit deze inspectie is gebleken
dat onze keuken niet meer voldeed aan de opgelegde voorwaarden. Met financiéle ondersteuning
van een grote sponsor en de medewerking van een keukenfirma en bouwbedrijf hebben we
midden december een nieuwe keuken kunnen opleveren.

Speeltuigen

Het budget voor nieuwe speeltuigen hadden we eind 2021 reeds rond gekregen. Begin februari
2022 zijn er een nieuwe schommel en 2 glijbanen geplaatst in onze tuin. Het kiezen van de
speeltuigen is volledig in samenwerking met onze kinderen gebeurd.

4.5.Project Op Sporen

Eind 2021 kwam de stad Sint-Niklaas tot bij ons met volgende idee tot samenwerking. Deze
samenwerking zal gefinancierd worden met tijdelijke middelen.

Doel is om een soort tandem te vormen tussen een pedagogische medewerker en een OCMW-
medewerker om erg kwetsbare gezinnen met jonge kinderen (-9m-12jr) te begeleiden die in nood
zijn. Dit begeleiden is enerzijds het gezin financieel en mogelijks qua huisvesting ondersteunen
(uitdaging OCMW-medewerker) en anderzijds pedagogische, netwerkgerichte ondersteuning
voorzien aan het gezin (uitdaging medewerker HOPW). De nadruk zal gelegd worden op
alleenstaande mama’s met kinderen.

Zo zijn we tot het Project Op Sporen gekomen. Een medewerker van het OCMW vormt een
tandem met onze eigen medewerker. Ze staan onder supervisie van een pedagoge die wij ook
hebben afgevaardigd. Gedurende het werkjaar merkten we een grote nood op in Sint-Niklaas.
Dankzij deze laagdrempelige hulpverlening hebben we ook instroom van gezinnen gehad in onze
eigen werking.

4.6.Varia

Tuin

Dit jaar had de stad Sint-Niklaas een projectoproep gedaan voor organisaties die willen inzetten op
ontharding. Aangezien onze speelplaats nog 1 groot betonnen geheel is, leek het ons zinvol om
mee te dingen naar de subsidies. We zijn erin geslaagd om het maximumbudget naar Het Open
Poortje te halen. Inclusief budget om samen te werken met een tuinarchitect. De verdere
uitwerking staat op de planning voor 2023

Sponsoring/budget

Om onze algemene werking optimaal te houden zijn we voor een stuk afhankelijk van sponsors.
Een oprechte dank aan hen.

Ook dit jaar hebben we een aantal weldoeners gevonden die onze werking een warm hart
toedragen. Dankzij hun steun hebben we volgende zaken volledig of gedeeltelijk kunnen
verwezenlijken:

- Nieuwe buggysysteem voor onze allerkleinsten

- Nieuwe matrassen voor onze grotere kinderen

- Nieuwe speeltuigen

- Volledig nieuwe keuken (meubilair, nutsvoorzieningen, vloeren)

Externen

De samenwerking met Raakzaam vzw (voorziening voor personen met een handicap) blijft
bescheiden bestaan. Eind 2021 is de samenwerking met een vaste bewoner terug opgestart. Deze
bewoner doet ondersteunende taken zoals koffie zetten, speelgoed kuisen, planten water geven,...
Alsook blijven we de polyvalente ruimte een aantal keren per week verhuren.
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Wij blijven mee participeren in de stuurgroep Huis van het Kind Beveren. Daarnaast zijn er
verkennende gesprekken geweest of nog komende met de Huizen van Het Kind uit Lokeren en
Hamme.

Oudercursus

Jaren aan een stuk hebben we onze triple P-cursus kunnen aanbieden aan ouders. Vaak in
samenwerking met Huizen van Het Kind en de Odysee Hogeschool. Dit jaar is onze vaste collega
op pensioen gegaan. Naar de toekomst toe gaan we een nieuwe oudercursus aanbieden. Om
deze cursus uit te werk zullen we hiervoor samenwerken met andere CKG’s.

4.7.Uitdagingen voor 2023

-We gaan bijkomende middelen krijgen om samen met andere CKG’s, CIG en Pleegzorg een
infantteam zorggarantie uit te bouwen. Samen met hen zullen we dit nieuwe hulpaanbod verder
vorm geven.

-We gaan ons laten bijstaan door een tuinarchitect om onze oude speelplaats te vernieuwen.

-In 2023 gaan we bekijken hoe we het project ‘Huis in de straat’ kunnen inkantelen in onze eigen
werking.

-Voor onze administratieve taken gaan we ons verder professionaliseren. In 2023 willen we de
samenwerking aangaan met Jeugdlink.

4.8.Hoe bereikt u het Open Poortje-Waasland?

Ouders kunnen zich toegang verlenen via Watermolenstraat 22, 9111 Belsele

Indien u de autosnelweg (E17) Gent-Antwerpen volgt, neemt u, ter hoogte van Sint-Niklaas, de afrit
Stekene/Hulst (afrit 14). Bij het einde van de afrit gaat u vervolgens richting Sint-Niklaas. U rijdt
steeds rechtdoor tot u aan de eerste lichten komt. U gaat vervolgens rechtdoor (u rijdt over het
viaduct). Aan het einde van deze weg, is een rotonde. Daar neemt u de 2¢ afrit, richting Sint-
Niklaas. U volgt deze weg die naar beneden loopt, richting een volgende rotonde. U neemt daar de
2de weg naar rechts (Hoge Bokstraat). Vervolgens de eerste straat rechts; Watermolenstraat.

Externe bezoekers gebruiken de ingang Hadewijckstraat 35.

U rijdt de ingang Watermolenstraat voorbij richting centrum. U slaat de eerste straat links in
(Pijkedreef). Na de volgende straat links (Aliche Nahonstraat) komt u automatisch in de
Hadewijckstraat.

= Trein en buslijnen:
Het CKG bevindt zich op 2km van het station Sint-Niklaas. Bussen 2,3 en 27 hebben een
halte op 100m van het centrum. Door het opvallend grote aanbod aan scholen in Sint-
Niklaas, is de busdienst goed uitgerust. Deze scholen bedienen het ganse Waasland met
een ruim bus-netwerk. Hou echter rekening met overstappen indien u van Temse,
Beveren, Lokeren, ... komt.

Verslag; Ward Van Schoote, codrdinator Het Open Poortje-Waasland
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5. De Tuimel-werking

1. De modules aangekocht en gerealiseerd.

Aangekochte modules voor De Tuimel
- Ambulante pedagogische training van ouders samen met kinderen in groepsverband: 17
modules.
- Lang lichte mobiele gezinsbegeleidingen (tot 1 jaar): 3 modules.

Gepresteerde modules voor De Tuimel
- Ambulante pedagogische training van ouders samen met kinderen in groepsverband: 20
modules.
- Lang lichte mobiele gezinsbegeleidingen (tot 1 jaar): 4 modules.

2. Situering
De Tuimel is sinds 2010 een deelwerking van Het Open Poortje, met een specifiek aanbod voor

kansarme, generatie arme en maatschappelijk kwetsbare gezinnen. Dit aanbod kenmerkt zich door
een duidelijke keuze voor een brede ouderparticipatie van gezinnen met jonge kinderen (van 0 tot
6 jaar maar met vooral aandacht voor de groep van 0 tot 3 jaar).

Na meer dan 30 jaar is de doelgroep nog steeds nauw betrokken bij alle aspecten; wat is de
ondersteuningsvraag van deze ouders, hoe moet een ondersteunend aanbod eruit zien voor deze
gezinnen,... en wat zijn hun prioriteiten, angsten, gevoeligheden? Evenzeer is het belangrijk dat de
gezinnen als groep mondig kunnen zijn; het samen nadenken over hulpverlening en hierover in
groep praten, heeft een emancipatorisch effect zowel voor de groep als voor de individuele ouders.

Het zeer dicht staan bij de ouders, vanuit de ambulante werking, en het op alle vlakken met hen
een gelijkwaardige dialoog aangaan, maakt het mogelijk om ook de moeilijkste thema’s op te
nemen.

Naast het verbale deel staat actie centraal; het samen doen geeft andere mogelijkheden en is een
belangrijke hefboom in de begeleiding van gezinnen waar mensen een uitsluitingsverleden
meedragen.

De visie vindt zijn basis in:

- een systeemtheoretische kijk op gezinnen, contextueel kaderen;

- het vertrekken vanuit de krachten van het gezin;

- het geloof in ervaringsgerichte actie;

- participatie op basis van gelijkwaardigheid op diverse begeleidingsterreinen;
- transparantie in de begeleiding, de verantwoordelijkheid blijft bij het gezin.

Door de zeer goed uitgebouwde ambulante en ouderparticipatieve werking kreeg De Tuimel in
2001 de prinses Mathilde-prijs, een onderscheiding die een kwaliteitslabel heeft.

Kind & Gezin erkende de Tuimel-werking als een module die CKG’s kunnen aanbieden binnen hun
ambulante begeleidingsaanbod.

3. 2022 in beeld

3.1.Cijfers voor 2022

De Tuimel begeleidde in 2022 17 verschillende gezinnen, met een totaal van 39 kinderen.

In totaal werden 24 modules gepresteerd, 20 Tuimelmodules (ATG O + K) en 4 mobiele modules
(LLM).

Voor 5 gezinnen werd de Tuimelmodule (max. 6 maand) verlengd. We willen blijven signaleren
dat voor zwaar kansarme gezinnen een module van maximaal 6 maanden te kort blijkt en dat
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we deze moeten verlengen om deze gezinnen geen onrecht aan te doen en om de kans te
verhogen dat voorzichtig nieuw aangeleerde vaardigheden verinnerlijkt worden bij deze vaak zeer
gekwetste ouders. We gaan hier telkens zeer omzichtig mee om en verlengen enkel indien dit
nodig is voor het betreffende gezin. Tegelijk willen we ook de vrijheid kunnen blijven hebben om in
deze dossiers de module te verlengen om op deze manier met de aangeboden methodiek een
meer blijvend effect te bewerkstelligen.

Voor 2 gezinnen volgde op de Tuimelmodule een mobiele module.

12/17 gezinnen zijn uitgesproken kansarm. 9/17 zijn generatiearme gezinnen. Dit bevestigt ons
opnieuw in onze overtuiging dat de Tuimelmodule een uitgesproken methodiek blijft om aan
de slag te gaan met zeer kansarme gezinnen met jonge kinderen. Zowel de combinatie van
een gespreksmatig aanbod en het ‘samen dingen doen’ als van het individueel en het
groepsaanbod blijven een grote meerwaarde hebben, specifiek voor deze gezinnen waar
vaardigheden op verschillende vlakken vaak ondergesneeuwd zijn en hechting vaak niet
vanzelfsprekend verloopt.

In 8/17 gezinnen is er een psychische problematiek aanwezig bij (één van) de ouders. We hebben
al verschillende jaren vaak een sterke vertegenwoordiging van psychisch kwetsbare ouders.
Hoewel we hier onze weg in vinden, is dit niet altijd vanzelfsprekend in een organisatie waarin
groepswerk zo’n fundamenteel deel van de werking uitmaakt. Ouders in een groep samenbrengen
rond het meest kwetshare dat ze hebben (hun kinderen) brengt sowieso uitdagingen met zich mee.
Wanneer hier een aantal ouders bij zijn met een psychische problematiek die ook wel een invloed
heeft op hun sociale vaardigheden, zorgt dit voor extra uitdagingen. In een aantal gezinnen zijn er
gelukkig fijne samenwerkingsverbanden met andere diensten die meer specifiek werken rond de
psychische kwetsbaarheid van de ouders. Bij een aantal andere gezinnen is die omkadering er
niet. Pril ouderschap maakt soms dat ouders hier wel risico’s rond aanvoelen en samen met ons op
zoek gaan naar ondersteuning. Hierbij botsen we vaak op wachtlijsten om betaalbare
ondersteuning te kunnen krijgen.

3/17 gezinnen zijn 1-ouder gezinnen. Het gaat hier alleen over die ouders die volledig zonder
partner instaan voor de opvoeding van hun kinderen. Ouders die een langdurige relatie hebben
met een ‘nieuwe’ partner die hen ondersteunt in de opvoeding van hun kinderen tellen we hier niet
in mee. Dit is een beduidend lager aantal dan de voorgaande jaren, toen waren er veel meer 1-
oudergezinnen. Dit lijkt toeval, we hebben hier in elk geval geen duidelijke verklaring voor.

Aantal kinderen per gezin: - Gezinnen met 1 kind = 5/17
- Gezinnen met 2 kinderen = 6/17
- Gezinnen met 3 kinderen = 3/17
- Gezinnen met 4 kinderen: 2/17
- Gezinnen met 5 kinderen = 1/17

In 7/17 gezinnen wonen één of meer kinderen elders of zijn ze geplaatst zijn. Wanneer oudere
kinderen geplaatst zijn of vroeger geplaatst geweest zijn, wordt een Tuimelbegeleiding vaak
ingezet om een ‘nieuw’ kindje alle kansen te kunnen geven om wel goed thuis te kunnen
opgroeien. Tegelijk hebben we in De Tuimel geleerd dat het vaak erg belangrijk is om oudere
kinderen, waar ze ook verblijven, ‘aanwezig’ te maken in de begeleiding, minstens door hen
regelmatig ter sprake te brengen. Door dit te doen kunnen ouders zichzelf ook de toestemming
geven om aan de slag te gaan met hun jongere kindje dat wel thuis verblijft. Waar het
kansengevend is om het bezoek van oudere kinderen die niet thuis verblijven op De Tuimel te laten
doorgaan maken we dit ook mogelijk, ook wanneer het gaat om kinderen die ouder zijn dan 6 jaar
(wat normaal de maximumleeftijd is voor kinderen op De Tuimel).

Diversiteit in 2022: - 9 ‘Vlaamse’ gezinnen
- 1 Afghaanse gezin
- 1 Vlaams-Servisch gezin
- 1 Vlaams-Italiaans gezin
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- 2 Vlaams-Marokkaans gezinnen
- 1 Marokkaans gezin

- 1 Marokkaans-Iraaks gezin

- 1 Bulgaarse gezin

We hebben dus een mooie mix van verschillende nationaliteiten. We proberen er wel voor te
zorgen dat er een gemeenschappelijke taal gehanteerd kan worden (Nederlands/Frans/Engels/...).
Dit is nodig om de meerwaarde van de groepsmomenten te kunnen inzetten. Bovendien wordt
vaak op informele momenten teruggegrepen naar wat op meer formele momenten aangeleerd is,
om dit zo dieper te kunnen verankeren en ook daarvoor is dit noodzakelijk.

Hulpverlenen in Antwerpen-Berchem is ook hulpverlenen in een superdiverse samenleving. Waar
we doorheen de jaren een zeer sterke expertise uitbouwden rond kansarmoede en opvoeding,
voelen we ons ondertussen ook sterker rond opvoeding en culturele diversiteit. Het gegeven dat
ons team ondertussen verrijkt is met collega’s (en soms met stagiaires) met roots in migratie draagt
hier zeker toe bij.

Verwijzers: 4 gezinnen namen zelf contact op met een begeleidingsvraag;
4 gezinnen werden doorverwezen via Bijzondere Jeugdbijstand;
3 gezinnen werden doorverwezen door 1 gezin 1 plan;
2 gezinnen werden doorverwezen vanuit een CKG;
1 gezin werd doorverwezen door crisisteam -18;
1 gezin werd doorverwezen door de sociale dienst van het ziekenhuis;
1 gezin werd doorverwezen de huisarts;
1 gezin werd doorverwezen vanuit de afdeling moeder-baby van een
psychiatrisch ziekenhuis.

We blijven in de mate van het mogelijke streven naar een verscheidenheid van krachten,
problematieken en vragen binnen de groep waar we mee werken, om dit hanteerbaar te houden en
om de krachten die een groepswerking geeft te kunnen benutten. We zijn dan ook blij dat we
steeds doorverwijzingen vanuit verschillende hoeken krijgen. We zijn, vanuit onze preventieve
opdracht, nog steeds tevreden dat er blijvend gezinnen zijn die op eigen houtje de weg naar De
Tuimel vinden.

3.2. Afronding van begeleidingen

Voor 9 gezinnen werd de begeleiding van De Tuimel in 2022 afgerond. Na de intensieve
begeleiding van De Tuimel kunnen deze gezinnen met een ‘zware rugzak’ vaak overgaan op een
lichtere ondersteuning (2 gezinnen) of kunnen ze na afronding op eigen kracht verder (5 gezinnen).
Dit betekent dus dat 7/9 gezinnen van deze afgeronde begeleidingen voor De Tuimel eindigen met
een ‘mooi resultaat’. Gezien de zwaarte van de gezinnen die we begeleiden, is dit voor ons een
positief verhaal.

In de andere 2 begeleidingen werd het kindje door de jeugdrechtbank uiteindelijk geplaatst in een
pleeggezin. Beide ouders waren nog zo sterk bezig met hun eigen proces dat er geen plaats was
om ondertussen op een adequate manier de zorg voor een kind te dragen. We hebben tijdens dit
hele proces geprobeerd zoveel mogelijk naast de ouders te blijven staan, zonder voorbij te gaan
aan belangen en noden van het kind. Een belangrijke doel in dit hele proces is ouders
ondersteunen in het blijven in verbinding gaan met hun kind en daarnaast het mandaat geven van
hun kind om zich goed te voelen in het pleeggezin. Dit stopt niet op het moment dat de begeleiding
afgesloten wordt op De Tuimel. Ook hier kregen we van een van de ouders maanden later nog
eens de vraag om tijdens een van de bezoeken te mogen langskomen met zijn kindje. Hier maken
we uiteraard tijd voor.

3.3 Eén Gezin 1 Plan

Ondertussen hebben wij 3 collega’s van De Tuimel die deel uitmaken van 3 wijkcontactpunten 1
Gezin 1 Plan. De positieve ervaringen hiermee sinds de start van 1 Gezin 1 Plan zijn zich blijven
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verder zetten. De kennis die deze collega’s binnenbrengen binnen De Tuimel is echt een verrijking.
Omgekeerd brengen zij de specifieke know how van De Tuimel binnen in de andere teams. Het
blijft een aandachtspunt/oefening om ervoor te zorgen dat deze collega’s zich helemaal deel van
het Tuimelteam voelen en om voldoende in verbinding te blijven met waar zij inhoudelijk mee bezig
zijn.

4. Personeel De Tuimel

Ik wil hier opnieuw het hele team van De Tuimel bedanken en in de bloemetjes zetten! Werken in
De Tuimel kan veel voldoening en plezier geven, maar kan mentaal en emotioneel ook behoorlijk
zwaar zijn. Ik bewonder de creativiteit en flexibiliteit van de collega’s en de manier waarop telkens
opnieuw met goede moed op zoek gegaan wordt naar een oplossing voor een probleem.
Daarnaast ben ik ervan overtuigd dat het alert blijven op nieuwe ontwikkelingen en het voortdurend
kritisch blijven kijken naar of ons aanbod nog aansluit bij de noden van de gezinnen in begeleiding
hen alleen maar ten goede kan komen. Dit is iets wat alle collega’s doen.

5. Vormingen
In 2022 kregen we opnieuw meer vragen om onze werking toe te lichten of in te gaan op specifieke

vragen, zowel van studenten als van organisaties. Waar dit haalbaar was, hebben we dit gedaan.
We blijven het belangrijk en waardevol vinden om de expertise die we doorheen de jaren hebben
kunnen opbouwen in het werken met maatschappelijk kwetsbare en kansarme gezinnen met jonge
kinderen te kunnen delen met anderen. Tegelijk kunnen wij ook bijleren van andere good practices
en helpen kritische vragen ons om ons aanbod te verfijnen.

-Begin januari werden we uitgenodigd om een uiteenzetting te houden op het ‘Congres
psychosociale determinanten van de geestelijke gezondheid van het jonge kind Oost-Vlaanderen’.
Hier gingen we graag op in.

-Daarnaast gingen we in overleg met de projectleider van de Huizen van het Kind in Antwerpen
over noden en signalen vanuit de doelgroep van De Tuimel.

-We gaven ook in 2022 de cursus ‘vader/moeder zijn in de gevangenis’. Daarnaast begeleiden we
ook maandelijks een kinderbezoek in de gevangenis.

-We namen deel aan de studiedag van de CKG’s rond good practices, bezochten
netwerkmomenten 1G1P en namen deel aan een voorstelling PANGG 0-18.

-Ruth rondde in 2022 de opleiding Video Home Training met succes af. Binnen het hele team is dit
een methodiek waar vaker aan gedacht wordt om deze in te zetten.

6. _Een speciale stage

Onze stagiaire ‘ervaringsdeskundige in de armoede en sociale uitsluiting’ rondde in juni met succes
haar stage op De Tuimel af. Zij heeft een grote meerwaarde betekend voor onze organisatie. We
hebben ondervonden hoe waardevol de kijk die zij binnenbrengt is. In onze droomwereld zouden er
in verschillende organisaties (en dus ook in De Tuimel) ervaringsdeskundigen tewerk gesteld zijn.
Ze heeft ons beloofd dat we steeds beroep mogen doen op haar expertise, wat al een mooi begin
is. Tijdens haar laatste opleidingsjaar gaat ze als stagiaire aan de slag bij de collega’s van Het
Open Poortje Waasland, waar ze ongetwijfeld ook een waardevolle rol in het team zal opnemen.

7. Uitdagingen 2023

We willen opnieuw een ontmoetings- en overlegmoment voor de Tuimelwerkingen van de
verschillende CKG’s organiseren. We proberen op deze manier de vinger aan de pols te houden
en het kwaliteitslabel van De Tuimel (als totaalpakket) uit te dragen.

Het gegeven dat we jaren geleden geévolueerd zijn van project De Tuimel tot typemodule De
Tuimel betekent voor ons nog steeds een grote erkenning voor wat we doen. Tegelijkertijd botsen
we op een aantal moeilijkheden. Ons hulpverleningsaanbod, dat doorheen de jaren uitgroeide tot
een totaalpakket, moest tijdens de modulering in een aantal parameters en kenmerken gegoten
worden. We hebben geprobeerd dit zo waarheidsgetrouw te doen. Onvermijdelijk gaat door deze
werkwijze echter een deel van de kern van De Tuimel verloren. Onze vrees was dat hierdoor ‘light
versies’ van De Tuimel zouden ontstaan, die wel voldoen aan de voorwaarden van de typemodule,
maar die in onze ogen geen echte Tuimelwerking zijn. Dit is ook wat er in realiteit gebeurt. Door het
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organiseren van die ontmoetingsmomenten proberen we daar zicht op te houden en waar mogelijk
verandering in te brengen.

- We blijven engagementen opnemen om onze kennis over kansarmoede en
generatiearmoede en het effect hiervan op opvoeden te delen met collega’s uit andere werkingen
en studenten. Soms denken hulpverleners dat ze deze mechanismen ondertussen wel
doorgronden, maar door meer dan 30 jaar met gezinnen in kansarmoede te werken zijn wij ervan
overtuigd dat je hierin altijd nog kan bijleren.

- Deze kennis en ervaringen willen we ook blijven inzetten om er waar mogelijk mee voor te
zorgen dat gezinnen levend in kansarmoede geen onrecht wordt aangedaan en naar waarde
worden geschat. Elke dag opnieuw zien we hoe gezinnen die leven in omstandigheden waar
niemand jaloers op is zich inzetten om te (over)leven. Multiproblem gezinnen (de naam zegt het
zelf) worden gereduceerd tot wat ze hebben (multi problems), niet tot wat ze zijn. Vanuit De Tuimel
willen wij er toe bijdragen dat dit wel gezien en gehonoreerd wordt.

Ruth Stevens, codrdinator. Voor meer info over onze concrete werking : www.detuimel.be.

6. De STOP 4-7 werkingen.

STOP 4-7 Antwerpen Noord en Kempen
STOP 4-7 St Niklaas
STOP 4-7 Gent-Lokeren

Situering.
Het STOP 4-7programma, ontwikkeld door Wim De Mey, heeft als missie bij te dragen aan de

preventie van antisociaal gedrag, vertrekkend vanuit en aansluitend op de competenties van de
betrokkenen. De theoretische onderbouw zit in het belang van de opvoedingsvaardigheden zoals
beschreven door Patterson, vanuit onderzoek van het Oregon Social Learning Center. Vertrekkend
vanuit dit model en het ontwikkelingsmodel van antisociaal gedrag binnen een ecologische visie,
werd een gecombineerd en evidence-based trainingsmodel voor ouders, kinderen (4-7 jaar) en
leerkrachten opgezet.

STOP4-7 is een methodiek die zowel in Vlaanderen als in Nederland wordt ingezet. STOP4-7 is
opgenomen in de databank effectieve jeugdhulp van het Nederlands Jeugdinstituut (www.NJlI.nl)
als effectieve methodiek binnen de jeugdhulp.

Meer info vindt u ook op www.hetopenpoortje.be en naar www.stop4-7.be.

6.1. STOP4-7 Antwerpen-Noord en Kempen.

Jaarverslag STOP4-7 programma Antwerpen-Noord en Kempen: werkjaar 2021

1. Inleiding
In 2022 krijgt ons team steeds meer stabiliteit. Bestaande evenwichten worden verstevigd. We
zetten sterk in op verbondenheid, betrokkenheid en welzijn. We maken meer tijd om ieders
welbevinden en beleving een plek te geven tijdens elk overleg.Er is ruimte voor een mooie
afwisseling in thuiswerk, kantoorwerk en op verplaatsing werken. We blijven wel steeds bereikbaar
voor elkaar. We spelen goed op elkaar in en vullen aan waar nodig. Zo heeft Nadine het mandaat
van codrdinator maar nog niet het urenpakket. Taken zoals de boekhouding en aanmelding worden
verdeeld en goed opgenomen.

We kunnen met trots zeggen dat we geévolueerd zijn naar een goed samenwerkend team waarin
ieder zichzelf kan zijn en taken kan opnemen naar ieders talenten en behoeften aan uitdaging vs
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rust. Ook is er terug ruimte om deel te nemen aan werkgroepen binnen de grotere organisatie
waardoor we terug meer deel van het geheel zijn en kunnen participeren.

Kaat ging in maart in zwangerschapsrust en wordt vervangen door Veerle Vaes die ook nadien nog
in het team kan blijven doordat tegen het einde van de zwangerschapsrust het contract van Fenia
bijna vrijkomt. Veerle voegt prachtig mee in het team in. In december vervoegt Kaat ons team terug
en is nu zover dat ons team, na 2.5 jaar, weer voltallig is.

We zetten verder in op de digitalisering en de nieuwe huisstijl van onze documenten.

Wat betreft Raket zijn we in september 2022 met 4 teamleden kunnen starten, Roxanne, Wendy,
Silke en Nadine geven samen in 5 klassen Raket. Veerle volgt het hele parcours van 1 klas mee
zodat ook zij opgeleid is om dit te kunnen geven.

2. Samenwerkingsverbanden
We werken geregeld samen met CLB’s en mensen van het ondersteuningsnetwerk. We
verspreiden onze folders en data.

Zo gaven we ook een pedagodische studiedag voor NOA, ondersteuningsnetwerk Antwerpen.
Hiermee bereikten we 57 ondersteuners. Ze kennen nu de basisvisie die wij hanteren i.v.m.
omgaan met moeilijk gedrag in het basisonderwijs. Hierdoor zijn er meer doorverwijzingen én
kunnen zij beter opvolgen en op de kinderen ondersteunen.

Elk contact met scholen en doorverwijzers wordt gebruikt om te investeren in het vergroten van de
bekendheid van het STOP-programma en inhoud. Een relatief nieuwe doelgroep zijn de
ondersteuners en de pedagogisch begeleiders van de CLB’s. CLB’s zijn belangrijke partners in de
langere termijn hulpverlening aangezien zij de verdere schoolloopbaan van de kinderen mee
opvolgen en dus de nazorg mee codrdineren. We proberen hen steeds zo actief mogelijk te
betrekken door hen vb. mee uit te nodigen bij overlegmomenten.

Ook via Raket komen we in contact met nieuwe scholen. Vanuit deze diensten wordt er beroep
gedaan op onze vormingen, er is interesse in het vormen van de leerkrachttraining. Bij Raket horen
ouderavonden en studiedagen voor leerkrachten. Zo leren hele leerkrachtenteams onze werking
kennen.

De aanmeldingen verlopen via de website. Vaak bellen CLB’s en scholen eerst voor meer info
m.b.t. de wachtlijsten en melden dan aan via het online formulier. Dit loopt vlot.

In 2022 wordt er een tevredenheidsmeting over de samenwerking met externe diensten verstuurd:
we kregen van 15 diensten antwoord:

Zwak Matig | Vol Goed | Zeer Uit
doende goed | munten

d

Kent u onze werking en specifieke 2 3 8 2

aanbod goed?

Werden uw verwachtingen over onze 2 1 5 7

werking ingelost?

Zijn wij viot bereikbaar? 2 5 8

Kan u snel de gewenste persoon 1 8 6

bereiken?

Is het duidelijk hoe lang de wachttijd zal 1 3 4 7

zijn voor een eventuele opstart?

Wat vindt u van onze motivatie van al dan 5 3 7

niet opstarten

Was het tijdstip van opstart; begeleiding 1 1 7 3 3

en afronding ok voor u?

Sloot de training aan bij uw |1 3 6 5

verwachtingen?
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Was er voldoende ruimte voor overleg 4 4 6 1
Wat vindt u van onze motivatie van 1 5 3 6
afronden?

TOTAAL 1 5 17 56 47 24

We kunnen hieruit concluderen dat de mensen die de meting hebben ingevuld tevreden zijn over
onze samenwerking.

Voor de trainingslocaties is er samenwerking met:

-Trainingen in Merksem: Jeugdcentrum Bouckenborgh, Bredabaan 559, 2170 MERKSEM

-Trainingen in de Kempen: CKG Lentekind, Hoogstraat 13, 2340 VLIMMEREN

3. Doorverwijzers
In 2022 heeft het team 36 kinderen kunnen begeleiden binnen onze trainingen.

verwijzer Aantal %
CLB 9 25
School 13 36
Ouders 8 22
Directe omgeving 0 0
Andere hulpverleners 6 17

In 2022 werden de meesten kinderen aangemeld via het CLB en de school. Dit is een verschuiving
met 2021 waarin het vooral ouders en school waren. De CLB’s hebben terug hun weg naar ons
gevonden na corona.

Het digitaal aanmelden verloopt viot. We verwijzen door naar de algemene website van stop4-7
zodat ze daar eerst goed kunnen doorlezen wie we zijn, de doelgroep, visie en werking
raadplegen. Daar kan men een online aanmeldingsdocument invullen, hetzelfde voor beide
locaties. Deze komen terecht in de algemene stopmail, beheerd door Silke Thys. Zij stuurt dan
mails uit met de vraag de TRF en CBCL in te vullen en doorsturen.

Het aantal aanmeldingen stijgt terug in vergelijking met 2021. In 2021 kon men enkel aanmelden
via mail. We hebben in 2022 terug een telefoonnummer op de website gezet waar men terecht kan
voor vragen over de doelgroep en wachtlijsten ed. Dit blijkt een medium te zijn dat vaak gebruikt
wordt, mogelijk heeft dit een invloed op het stijgen van de aanmeldingen.

De parameters voor de aanmeldingsregio werden goed bewaakt. Soms is er een overleg met een
ander stop team of maken we een uitzondering omdat het haalbaar is vanuit de woonplaats van
een collega. Dit verloopt vlot.

4. Vaststellingen rond cliénten
In 2022 hebben we 5 trainingssessies kunnen laten doorgaan, 3 in Merksem en 2 in Vlimmeren.

Er zijn in totaal 36 kinderen en hun context van start gegaan met het stop4-7 programma in 2022,
waarvan 22 in Merksem en 14 in Kempen. Dit zijn er iets minder dan andere jaren, dit doordat ons
team nog niet volledig was, we functioneren met 1 persoon minder.

3 kinderen zijn vroegtijdig gestopt. Bij 1 kind hebben wij de begeleiding zelf gestopt doordat ouders
en kind te vaak afwezig waren, er was geen echte hulpvraag. Bij een 2¢ kind hebben wij zelf beslist
de begeleiding stop te zetten o.w.v de problematiek bij het kind zelf. Hij ging in stress door onze
training (door de verandering in zijn structuur (een dag in de week naar een andere klas) en door
zZijn beperkte taal-en begripmogelijkheden lukte het hem niet om het programma te volgen. Zijn
welbevinden daalde. Ten slotte was er 1 kind dat slechts 1 keer kwam. Hij wilde zelf niet meer
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komen. De verandering in zijn structuur maakte hem overstuur. De beslissing om te stoppen is bij
dit kind door de ouders genomen.

Wat bijzonder was dit jaar, is dat we een meisjes drieling in onze groep hadden. De dynamiek
onderling was erg boeiend en voor ons een uitdaging om met deze interacties aan de slag te gaan.

&2 Leeftijd
Leeftijd in jaren Aantal %
4 jaar 8 22
5 jaar 6 17
6 jaar 10 28
7 jaar 12 33

Dit is een verschil met 2021, toen werden de meeste kinderen aangemeld op de leeftijd van 5 a 6
jaar (3¢ kleuterklas). Nu zien we meer aanmeldingen van kinderen die reeds in het 2¢ |leerjaar
zZitten.

£ Geslacht

Geslacht Aantal %
Jongen 27 75
Meisje 8 25

Jongens blijven, net zoals andere jaren, de meerderheid van de deelnemende kinderen.

£  Gezinssituatie

Samenstelling Aantal %
kerngezin 27 75
Nieuw samengesteld gezin moeder 2 5.6
Eénoudergezin moeder 4 11
Nieuw samengesteld gezin vader 0 0
Eénoudergezin vader 1 2,8
Beide ouders wedersamengesteld gezin 2 5.6
Pleeg- of adoptiegezin 0 0

De meeste van de deelnemende kinderen woont in hun oorspronkelijk gezin. Bij nieuw
samengestelde gezinnen gaan we proberen de eventuele plusouders mee te betrekken indien dit
voor de biologische ouders ok is. Bij ouders die nog moeilijk kunnen samenwerken, gaan we 2
aparte begeleiders inzetten bij deze gezinnen en eventueel de ouders op een ander moment de
oudertraining laten volgen.

£ Ouders, leeftijd en deelname
Ouders Gemiddelde Aantal ouders dat deelnam
leeftijd
moeder 36 31
Vader 40 25
Totaal 56

De gemiddelde leeftijd van de deelnemende ouders is 38 jaar. In 2021 was dit 36 jaar.

In totaal namen 56 ouders deel aan de oudertrainingen. Een aantal vaders kwam wel een keer
observeren tijdens de training maar nam niet deel aan de oudertraining. Nog meer vaders zijn wel
betrokken bij de thuisbegeleidingen. We zijn tevreden met deze resultaten.
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&£ Tewerkstelling

vader Aantal %
Voltijds 25 78
Deeltijds 3 9.4
Werkloos 4 12.5
Totaal 32/35 91.4% vulde deze gegevens in
Moeder Aantal %
Voltijds 15 43
Deeltijds 14 40
Werkloos 6 17
35/35 100% vulde deze gegevens in

Meer vaders dan moeders werken voltijds. 29 moeders werken voltijds of halftijds. Dit is een trend
die reeds jaren aanwezig is. De meeste ouders werken beide. Tijdens de oudertraining wordt dit
vaak besproken omdat dit een weerslag heeft op het stressniveau binnen het gezin.

£ Opleidingsniveau

Situatie Aantal

LO 3

BuSo 5

Lager SO 9

Hoger SO 25

Bachelor 17

Master 8

Totaal 67 ouders vulden dit in

Deze resultaten zijn gelijkaardig aan die van 2021.Dit geeft weer dat er een grote diversiteit in
opleidingsniveau van de ouders is. De verschillen zijn soms groot waardoor men oog voor
differentiatie binnen de oudertraining moeten hebben. Bij lager geschoolde ouders worden er vaak
extra huisbezoeken gepland om extra tijd te besteden aan het uitdiepen van de theorie en/of meer
in te zetten op de praktijk. Tegelijkertijd maakt dit de input zeer boeiend aangezien men soms een
heel andere kijk op gedrag krijgt. ledereen kan leren van elkaar. Doch vraagt dit van de
oudertrainers geregeld veel flexibiliteit en creativiteit om ieder op eigen niveau te kunnen bereiken.

£ Gezin allochtone afkomst

Aantal %
Allochtoon 13 36
Autochtoon 23 64

Ook deze cijfers zijn gelijkaardig aan die van 2021.

We botsen bij de aanmeldingen geregeld op het anderstalig zijn. We hebben vorig jaar als
parameter om te mogen deelnemen bepaald dat minstens 1 van beide ouders (en die moet ook
aanwezig zijn op de oudertraining) voldoende Nederlands moet spreken. Dit omdat de
oudertraining een talige opleiding is. Werken met tolken geeft een gevoel van onveiligheid bij de
andere ouders en geeft een ruis die de groepsdynamiek verstoort. Hierdoor moeten we jammer
genoeg soms gezinnen doorverwijzen naar een ander soort hulpverlening.

£  Aanwezigheid groepstrainingen

cliént Gemiddeld aanwezigheden
Kind 9/10

Moeder 7.6/10

Vader 3.7/10

Leerkracht 2.8/4
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Gezien het feit dat 3 kinderen vroegtijdig gestopt zijn, ligt het aanwezigheidscijfer van zowel de
kinderen als de moeders hoog. De aanwezigheid van de vaders ligt lager, toch hebben we in totaal
25 vaders bereikt (zie supra).

De aanwezigheid van betrokken leerkrachten is lager dan 2021. We zien soms een lage opkomst.
Vaak heeft dit te maken met 2 redenen:

e De leerkracht heeft de training reeds gevolgd.
e Het personeelstekort in de scholen dat steeds problematischer wordt.
We hebben hier 2 acties ondernomen.

e Een nieuwe afspraak is dat, als het meer dan 2 jaar geleden is dat de leerkracht de training
volgde, we sterk aanraden opnieuw te komen ter opfrissing.
e Ook hebben we eind 2022 besloten om in 2023 de leerkrachtraining van Kempen en
Antwerpen samen te geven i.p.v. apart op een locatie die centraal ligt, nl. 's Gravenwezel.
De opkomst van de vaders ligt lager dan die van de moeders. Dit is gelijkaardig aan de voorbije
jaren. Vaak heeft dit met tewerkstelling te maken. De vaders hebben even goede intenties en de
trainers doen de nodige inspanningen om ook de vaders te betrekken bij dit traject door vb.
huisbezoeken ’s avonds te plannen om zo beide ouders samen te bereiken.

& Individuele begeleiding

Soort Aantal Gemiddeld/kind
huisbezoeken 210 5.8
Schoolbezoeken 122 3.4

Bij de 36 kinderen die het traject volledig hebben doorlopen deden we 210 huisbezoeken en 122
schoolbezoeken in 2022. Hierbij zijn de intakes die soms in 2021 en de follow up die doorlopen in
2023 niet meegeteld. De gemiddelden liggen in realiteit per kind dus nog hoger.

5. Resultaten en conclusies
STOP4-7 gebruikt, net als de voorbijgaande jaren, het registratieprogramma Bergop om de nodige
effectmetingen te doen. We geven steeds de grafiek vanuit dit programma weer.

We noteren telkens ook steeds onze eigen ingebrachte gegevens, deze zijn nog iets nauwkeuriger
aangezien ze niet enkel de gegevens van 2022 in kaart brengen, soms wordt de aanvang
bijvoorbeeld aan het einde van het eerdere jaar reeds ingevuld of einde aan de start van het jaar
nadien. Tegelijkertijd merken we dat de testen bij aanvang meestal goed worden ingevuld en we
nadien steeds minder respons krijgen.

£ CTRF TRF6-18 CBCL 1.5-5 CBCL 6-18
Van de 36 kinderen kregen we volgende vragenlijsten terug:

TRF aanvang 36 CBCL aanvang 35
TRETTE 26 CBCL TTE 26
TRF einde 16 CBCL einde 22

Door de kleine respons kunnen de resultaten als minder betrouwbaar geinterpreteerd worden.

Onderstaande telkens de grafiek uit Bergop en de kader vanuit onze manueel ingebrachte

gegevens:
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C-TRF (pi i )- (s)-[ ussentijdse meting] - Module: STOP4-7 C-TRF (p i )- (s) - [; inde] - Module: STOP4-7
Startdatum: van 81-81-2822 tot 31-12-2822 Startdatum:van 81-81-2822 tot 31-12-2822
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£ Totaalscore c-TRF aanvang - tussentijds: ES 0.28 klein effect
¢ Totaalscore c-TRF aanvang - einde: ES nb: onvoldoende effectmetingen om effect size
betrouwbaar te interpreteren.
2 Totaalscore TRF aanvang - tussentijds: ES 0.37 klein effect
¢ Totaalscore TRF aanvang - eind: ES nb: onvoldoende effectmetingen om effect size
betrouwbaar te interpreteren.
Wanneer we enkel de effectsize van het externaliserende gedrag meten zien we een ES van 0,42
Beginscore Tussentijdse | Eindscore Effect
Externaliserend
Internaliserend
Totaal
Leerkrachten rapporteren na 3 maanden (tussentijds) training minder emotionele-en
gedragsproblemen bij hun leerlingen dan bij aanvang. Na nog eens 3 maanden terug iets meer
maar wel minder dan voor de start, niet meer in de klinische zone.
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CBCL/6-18 (ouder) - -[ L) i ting] - Module: STOP4-7 CBCL/6-18 (ouder) - Totaalscore(s) - [aanvang->einde] - Module: STOP4-7
Startdatum: van 81-81-2822 tot 31-12-2822 Startdatum: van 81-81-2822 tot 31-12-2622
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Totaalscore ¢c-CBCL aanvang - tussentijds: ES 0.47 klein tot middelgroot effect
Totaalscore ¢c-CBCL aanvang - einde: ES nb: onvoldoende effectmetingen om effect size
betrouwbaar te interpreteren.
Totaalscore CBCL aanvang - tussentijds: ES 1.25 groot effect
Totaalscore CBCL aanvang - eind: ES nb: onvoldoende effectmetingen om effect size
betrouwbaar te interpreteren

Beginscore Tussentijdse | Eindscore Effect
Externaliserend
Internaliserend
Totaal

Ouders rapporteren op het einde van het traject minder probleemgedrag dan bij aanvang. De
scores situeren zich op beide meetmomenten in de normale zone.

&

OBVL: Opvoedingsbelastingsvragenlijst

Van de 36 kinderen die zijn ingestapt kregen we van 35 kinderen de OBLV aanvang ingevuld terug

en van 16 kinderen de eindscore.

OBVL (ouder) - Schalen - [aanvang->einde] - Module: STOP4-7 - Team: STOP4-7 team Antwerpen-Kempen
Startdatum: van 81-81-2822 tot 31-12-26822
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ernstige problemen

ES=8.44 milde problemen

geen
noemenswaardige
problemen

384

Problemen Problemen Depressieve Rolbeperki Gezondheid
opvosder-k met stemmingen ng sklachten
ind opvoeden
relatie
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Problemen opvoeder — kind relatie: 0.09 verwaarloosbaar effect
Problemen met opvoeden: 0.7 middelgroot effect

Depressieve stemmingen: -0.24

Rolbeperking: 0.15 verwaarloosbaar effect

Gezondheidsklachten: 0.44 middelgroot effect

We zien een positief effect op alle domeinen behalve op depressieve stemmingen.

f & O

[

Beginscore Eindscore Effect
Probl opv-kindrelatie +
Probl met opvoeden +
Depressie +
Rolbeperking /
Gezondheid +
Totaal +

Ouders voelen zich na het volgen van de training beter ondersteund en kundiger waardoor ze de
opvoeding als minder belastend ervaren. Ze leren als ouder beter voor zichzelf te zorgen. Een
ouder die de batterijen af en toe kan opladen, heeft meer energie en zelfvertrouwen in de
opvoeding. Dit thema komt regelmatig aan bod en ouders erkennen elkaar in het feit dat zelfzorg
mag en noodzakelijk is. Er waren ouders die na de training aangaven dat ze zich zekerder voelen
in hun opvoedingsvaardigheden en minder of soms zelfs geen huisbezoeken meer nodig hebben.
Alle scores bevinden zich in de normale zone.

& VSOG (Verkorte Schaal voor Ouderlijk Gedrag)
Van de 36 kinderen die zijn ingestapt kregen we van 36 kinderen de VSOG aanvang ingevuld terug
en van 18 kinderen de eindscore.

VSOG STOP 47 (ouder) - Competentieschalen - [aanvang->einde] - Module: STOP-7 - Team: STOP4-7 team Antwerpen-Kempen VSOG STOP 4-7 (ouder) - Probleemschalen - [aanvang->einde] - Module: STOP4-7 - Team: STOP4-7 team Antwerpen-Kempen

58

Competentieschalen: geen nhoemenswaardige problemen

£ Positieve betrokkenheid: ES 0.29 klein effect
£ Regels aanleren: ES 0.22 klein effect
Probleemschalen: geen noemenswaardige problemen

£ Materieel belonen: ES -0.22 klein effect
£ Straffen: ES -0.38 klein effect
2 Fysiek straffen: ES — 0.36 klein effect
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Beginscore Eindscore Effect

Positieve betrokkenheid

Regels aanleren +
Materieel belonen +
Straffen -
Fysiek straffen +

Men signaleert geen noemenswaardige problemen. In bergop zien we op alle gebieden een kleine
verbetering. Bij onze manueel ingebrachte scores (van iets meer groepen, aanvang einde 2021 en
einde al in 2023 door de spreiding van de groepen) zien we een klein verschil op deze resultaten
maar verwaarloosbaar. Slechts de helft van de ouders vulden de VSOG in bij einde, wat de
resultaten beinvloedt.

6. Personeel
In januari 2021 werd Sanne Verbeeck langdurig ziek. Zij was heel 2022 afwezig wegens ziekte. Zij
werd vervangen door Silke Thys, die nu halftijds vast in dienst is en halftijds in de tijdelijke uren van
Sanne.

Sinds oktober 2021 krijgt Nadine Lambregts het mandaat van codrdinator, dus ook in 2022.

Pas in februari 2023 zullen deze uren effectief vrijkomen. Nu zijn er 8 uren voor vrij gemaakt.
Hierdoor worden nog een aantal taken verdeeld onder de andere teamleden.

Kaat is in maart 2022 in zwangerschapsonderbreking gegaan en vervangen door Veerle Vaes,
master in de pedagogiek. Veerle wordt dus aangenomen in de uren van Kaat tot december, met
als vooruitzicht vanaf februari 2023 in ons team te kunnen blijven werken binnen de uren van
Nadine die dan schuift naar de uren van Fenia.

£ Kaat Amssoms: bachelor orthopedagogie en maatschappelijk werk, kindtrainer,
oudertrainer, gezins- en schoolbegeleider, 23u

£ Wendy De Beuckelaer: kinderbegeleider, kindtrainer, leerkrachttrainer, gezins- en
schoolbegeleider, 30u

2 Nadine Lambregts: bachelor orthopedagogie, codrdinator, kindtrainer, oudertrainer,
leerkrachttrainer, gezins- en schoolbegeleider, 36u: 19u STOP4-7, 6u Raket en 8 extra
uren voor de overgangsperiode.

< Roxanne Van Assel: bachelor orthopedagogie, kindtrainer, oudertrainer, leerkrachttrainer,

gezins- en schoolbegeleider, 26u: 19u STOP4-7, 3u Raket en 2 extra uren voor de

overgangsperiode.

Silke Thys: bachelor orthopedagogie en postgraduaat cliént-centered spelcounseling,

kindtrainer, oudertrainer, gezins- en schoolbegeleider 38u.

Sanne Verbeeck: bachelor orthopedagogie, 19u: langdurig afwezig

Veerle Vaes: Master in de Pedagogiek, interim voor Kaat Amssoms.

)

b

Lt

Het team gaf bijna elke ouder- en leerkrachttraining per twee: een trainer die leidt en een co-
trainer. De bedoeling hiervan is dat de nieuwste trainers voldoende achtergrond krijgen en kunnen
groeien, op eigen tempo, naar de rol van leidende trainer.

Vorming en opleiding

Webinar geweldloze communicatie: hele team

Verbindende communicatie, ICOBA, van kwaadheid naar kracht: 27/04/2022 en
11/05/2022: Nadine Lambregts

Traumaheling, lezing: Remke Kamphuis: 25/02/2022: Nadine Lambregts en Wendy De
Beuckelaer

i fp N

3
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& Stop opleiding: 10/01 — 14/01 — 17/01 — 26/01 — 02/02: Silke Thys

8. Pedagogische studiedagen
Studiedag NOA, ondersteuningsnetwerk Antwerpen, 57 personen namen deel. De evaluatie was
positief.

9. Toekomst
In 2022 werkt het team verder aan een veilige en stabiele omgeving en sfeer waarbinnen
functioneel kan gewerkt worden

We kunnen zeggen dat we hier tegen het einde van 2021 in geslaagd zijn. We zijn een stabiel
team waarin iedereen graag komt werken met veel energie. De taken zijn herverdeeld naar ieders
talenten, motivatie en wensen. Dit zonder het evenwicht privé — werk uit het oog te verliezen. We
staan op één lijn, werken efficiént en hanteren een steeds duidelijker beleid. We kunnen open
communiceren doordat er een groot veiligheidsgevoel heerst. We installeerden een rondje aan de
start van elk overleg en aan het einde van elke trainingsdag zodat ieder steeds de kans krijgt
belangrijke zaken asap te bespreken met het team. We zetten verder in op feedback krijgen en
geven.

We zijn geévolueerd van een zelfsturend team naar een team met een leidinggevende. Het doel is
om dit goed in evenwicht te houden.

Wanneer we verder gegroeid zijn in deze stabiliteit, kunnen we terug meer gaan inzetten op
individuele ontplooiing doordat er meer tijd en ruimte is om terug meer opleidingen te volgen e.d.

We hebben de voorbije periode sterk ingezet op digitalisering, dit zetten we verder. We
optimaliseren deze documenten en werkstijl. Ook deden we een evaluatie bij de ouders en
leerkrachten m.b.t. ons nieuwe trajectverslag. Helaas kregen we slechts 3 reacties terug. In 2023
werken we dit in werkgroepen verder uit.

We hebben verder ingezet op bekendmaking en contacten met externe diensten, we zien hierdoor
terug meer aanmeldingen sinds corona.

In 2023 stellen we als doel om de stabiliteit te bestendigen en te verbeteren waar nodig met
respect voor ieders tempo en wensen.

Daarnaast zetten we steeds meer in op verbindend communiceren omdat we merken dat we
hierdoor meer verbinding met de kinderen kunnen maken, hen beter begrijpen en hierdoor beter op
hun noden kunnen inspelen. In 2023 volgen we als een team een opleiding verbindend
communiceren.

We zijn positief op de toekomst gericht.

Nadine Lambregts, codrdinator en trainer Stop4-7 en Raket

Quote van het jaar:

Children don’t traumatise because they get hurt, but because they are alone with the hurt.
Gabor Maté, Canadees arts en auteur van het boek; wanneer het lichaam ‘nee’ zegt.
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http://www.trajectopmaat.be/begeleiders/hoe-roze-jouw-bril

| 6.2. STOP4-7 Sint-Niklaas.

Jaarverslag STOP4-7 programma Sint-Niklaas: werkjaar 2021

Jaarverslag over het werkjaar 2022 - STOP4-7-team Sint-Niklaas

1. Samenwerkingsverbanden
Wat heeft het team gedaan om het aanbod bekend te maken, om zich te integreren in de
lokale netwerken?

Om ons aanbod op de kaart te zetten, staan we erop het CLB steeds te betrekken bij de
hulpverlening. Hetzij omdat zij doorverwezen hebben hetzij om hen te informeren als het gezin via
een ander kanaal bij STOP terecht gekomen is. Na de groepsfase (na 10 weken) organiseren we
voor elke begeleiding een overleg met alle betrokken partijen. Indien relevant, sluit andere
betrokken hulpverlening hierbij aan. Het afgelopen werkjaar merken we steeds vaker dat de CLB-
medewerker nog niet gekend is of nog niet betrokken is ter ondersteuning bij het gezin.

Het blijft belangrijk om voortdurend te investeren in persoonlijke contacten met (zorg)leerkrachten,
zorgcoordinatoren en directie op scholen, CLB-medewerkers en collega hulpverleners binnen de
jeugdzorg. Zeker omdat er vaak ook nieuwe CLB-medewerkers opstarten, voor wie onze werking
nog niet gekend is. We merken dat er af en toe misvattingen circuleren over onze werking en
doelgroep of dat bepaalde organisaties onvoldoende bekend zijn met onze werking. Zo is er vaak
verwarring tussen het RAKET-programma en STOP-programma (Het laatste vraagt een groter
engagement van de ouders. Dit kan een drempel zijn om deel te nemen).

Er wordt ook vaker de vraag gesteld naar ondersteuning vanuit de toezichters van de
middagpauzes en naschoolse opvang. We beluisteren hun vraag en geven door wat werkt voor het
kind in de STOP-klas. Deze samenwerking ervaren we als heel zinvol!

We werken enkele keren samen met het betrokken ondersteuningsnetwerk voor het kind.
Herhaaldelijk overleg is zinvol zodat we de werkingen goed op elkaar kunnen afstemmen.

Onze STOP-klas gaat sinds het najaar 2021 terug door op onze vaste locatie in het Huis van het
Kind in Sint-Niklaas (dit was niet zo in de Covid-periode). Dit geeft de mogelijkheid om de collega’s
van de verschillende werkingen daar fysiek tegen te komen.

Zo komt een collega van de werking Traject 8-12 de nabespreking van onze trainingsdag eens
meevolgen om inspiratie te halen uit onze manier van werken. Ook bij aanmeldingen, vragen bij
casussen, doorverwijzingen,... wordt onderling contact opgenomen.

Ook aanmeldingen gebeuren soms via die weg: ouders lopen binnen in het Huis van het Kind
(meer laagdrempelig, zeker voor anderstalige ouders). De balie verantwoordelijke Claudia
contacteert ons dan met de gegevens van dit gezin. Dan leggen wij de verdere contacten.

Ook (kwetsbare) STOP-gezinnen kunnen we zo de weg tonen naar de andere werkingen zoals de
speelotheek, de werking Bizabijs (babyspullen), de moedergroep,...

Sinds de burelen van de collega’s van het CKG Het Open Poortje zich naast ons STOP-bureau
bevinden, zijn er meer contactmomenten tussen de teams. CKG coérdinator Ward investeert ook in
team overschrijdende momenten (Nieuwjaarsetentje, frietkraam,...), dit komt de onderlinge
kennismaking en uitwisseling ten goede.

Onderling spreken we elkaar als collega’s ook sneller aan bij vragen over een casus,
aanmeldingen door gezinsbegeleiders naar onze STOP-werking, doorverwijzing van een STOP-
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begeleiding naar het project ‘Op Sporen’ of de residentiéle werking,... Ervaringsdeskundige Debbie
(team CKG) komt ons team een vorming geven over het werken met gezinnen in kansarmoede.

Jaarlijks wordt een overlegmoment georganiseerd met de Stuurgroep van onze STOP4-7 werking.
Aanwezige leden zijn hierbij het Diensthoofd onderwijsbeleid van de scholengemeenschap
Beveren, de CLB diensthoofden (van de verschillende CLB koepels en regio’s Waasland), de
codrdinator van het Huis van het Kind Sint-Niklaas en onze directie Arnold. Op dit overleg wordt
het jaarverslag besproken, de resultaten bekeken, de CLB-samenwerkingen geévalueerd,
tendensen in het werkveld, de samenwerking met scholen, aandachtspunten geformuleerd,...

2. Gegevens deelnemende gezinnen werkjaar 2022
-Welke zijn de doorverwijzers?

Verwijzer Aantal %
CLB 5 17
School 16 55
Ouders 2 7
CKG Het Open Poortje 2 7
Andere hulpverlening 4 14
29 kinderen 100

In 2022 krijgen we meer gezinnen die het STOP-programma leren kennen door andere
hulpverleners (Het Revalidatiecentrum Het Veer, De Keerkring, de kinderpsychiater, de kinderarts).

Ook via onze collega’s van Het CKG Het Open Poortje krijgen we een aanmelding (gezin met broer
en zus). We bekijken dan met de collega van de mobiele dienst gezinsbegeleiding hoe we zo goed
mogelijk kunnen samenwerken rond dit gezin.

-Hoe waren de groepen samengesteld, naar aantal kinderen, hun geslacht, leeftijd?

Aantal

In de groep van januari 2022 starten we met 9 kinderen en hun gezin. Een gezin neemt deel met
twee kinderen, broer en zus. Gezien de wachtlijst op dat moment beperkt is, telt deze groep bij
aanvang 9 kinderen.

In de groep van maart 2022 starten we met 10 kinderen en hun gezin. Ook hier neemt een gezin
deel met twee kinderen, broer en zus.

In de groep van september 2022 starten we opnieuw met 10 kinderen en hun gezin.

Afvallers

In de groep van januari wordt de begeleiding met een gezin na de zesde keer stopklas beéindigd.
De mama is meermaals niet aanwezig op de ouderbijeenkomst (sterfgeval in familie die in
buitenland woont).

Vanaf de opstart benadrukken we dat we de ouders maximaal willen betrekken in ons programma
en een aanwezigheid verwachten tijdens de ouderbijeenkomsten. Ouders kunnen maximum drie
maal een bijeenkomst missen, anders dienen we de begeleiding voortijdig af te ronden. Op die
manier willen we hier een duidelijk kader rond scheppen en elk gezin op dezelfde manier
betrekken.
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In de groep van maart stopt een gezin na de derde bijeenkomst. De ouders waren van mening dat
STOP4-7 niet de gepaste hulpverlening was. In de groep van september doorlopen de tien
deelnemende gezinnen het ganse STOP-traject, niemand stopt voortijdig.

Geslacht:
Jongen 23 79%
Meisje 6 21%
Totaal 29 100

Jongens vormen, net zoals de andere jaren, de meerderheid van de deelnemende kinderen.

Leeftijd:
Leeftijd in jaren | Aantal %

4 jaar 9 31

5 jaar 10 35

6 jaar 4 13

7 jaar 6 21
Totaal 29 100%

Gezinssamenstelling:
Op basis van de demografische vragenlijst die sommige ouders bij de start invulden, kregen we
een zicht op de gezinssamenstelling (responsrate 70%, oftewel 20/29 vragenlijsten).

Het valt op dat de ontbrekende vragenlijsten en gegevens vooral betrekking hebben op gezinnen
met meerdere belastende factoren (financieel, beperkt netwerk, beperkt Nederlands, meerdere
kinderen,...).

Gezinssamenstelling Aantal %
Kerngezin 11 55
Co-ouderschap 5 25
Eénoudergezin moeder 3 15
Eénoudergezin vader 0 0
Nieuw samengesteld gezin, geen contact | 1 5
1 ouder

Pleeg- of adoptiegezin 0 0
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Gegevens van de ouders:

Ouders Gemiddelde leeftijd
Moeder 36
Vader 37

Tewerkstelling: voltijds, deeltijds of werkloos
We hebben hier te weinig gegevens over ter beschikking om dit in kaart te brengen.

Opleidingsniveau

Situatie Aantal moeders Aantal vaders
Lager Onderwijs 0 1
Buitengewoon Onderwijs 2 2

Lager Secondair Onderwijs (SO) | 0 2

BSO 2 2

TSO 4 1

ASO 1 0

Bachelor 3 3

Master 2 1

Totaal 14 12

Afkomst van de ouders

Uit de ingevulde vragenlijsten (18/29) blijkt dat alle deelnemende kinderen geboren zijn in Belgié.
Een moeder is geboren in Marokko, dit geldt ook voor twee vaders uit de groep. En één vader
heeft als geboorteland Turkije. Dit betekent dat minimum 18% van de deelnemende gezinnen
allochtoon is (één van beide ouders geboren in het buitenland).

3. Contacten
Hoe vaak waren kinderen, ouders en leerkrachten aanwezig?
In de groep van januari 2022 doorliepen 8/9 kinderen het ganse traject. Zij waren gemiddeld 7,7/10
keer aanwezig. Dit is een lager gemiddelde dan bij andere groepen, diverse redenen zorgden voor
de afwezigheid: Corona, ziekte, de broer en zus die deelnamen misten een training door een reis.
Ouders namen gemiddeld 7/10 deel aan de ouderbijeenkomsten (terug fysiek, wel in een grote
zaal met afstand tussen de tafels).

Leerkrachten waren gemiddeld 2,7/4 keer aanwezig. De leerkracht waarvan het kind na de zesde
bijeenkomst het STOP-traject beéindigde, nam wel verder deel aan de ganse reeks leerkracht-
bijeenkomsten.

In de groep van maart 2022 doorliepen 9/10 kinderen het ganse programma. Deze groep kinderen
was 10/10 aanwezig. De gegevens van de oudergroep ontbreken. Leerkrachten waren gemiddeld
2,3/4 keer aanwezig (leerkrachtbijeenkomsten gingen fysiek door).
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Voor de groep van september 2022 waren de kinderen gemiddeld 9,4/10 keer aanwezig. Ouders
namen gemiddeld 9,8/10 deel. Leerkrachten waren gemiddeld 2,9/4 aanwezig, met een grote
opkomst van leerkrachten.

4. Resultaten
We kunnen voor dit jaarverslag geen rapportering van de resultaten vanuit de vragenlijsten
weergeven. Het aantal ingevulde vragenlijsten, over de verschillende meetmomenten, is hiervoor
te beperkt. Dit zorgt ervoor dat we onvoldoende input hebben om effecten te kunnen meten en
groepen te kunnen vergelijken.
Dit maakt dat we geen conclusies kunnen trekken uit de metingen voor de groepen werkjaar 2022.

In samenspraak met collega STOP-coérdinator Wim De Mey, bekijken we verder of het zinvol kan
zijn om de resultaten over verschillende werkjaren heen te rapporteren. En om de vragenlijsten van
de drie STOP-teams binnen ons CKG HOP samen te nemen.

5. Conclusie
In het najaar 2021 kwam de mondmaskerplicht voor de kinderen ouder dan zes jaar. We dienden
deze maatregel ook toe te passen in de STOP-klas. Gezien de jongere leeftijd van de groep, was
er slechts één kind ouder dan zes jaar. Na enkele keren STOP-klas begon deze jongen zich
hiertegen te verzetten. Met hulp van een mooi beloningssysteem, maakten we dit visueel op welke
momenten het masker terug af kon (speeltijd, lunch,...). Dit motiveerde de jongen om dit vol te
houden.
Een ander gezin die hun deelname bevestigd had, haakte op het laatste moment af (voor de start).
De ouders voelden zich niet goed bij de mondmaskerplicht voor hun zoon en het effect hiervan op
zijn welzijn. Ook als team stelden we ons de vraag welk effect dit gaf op het emotioneel welzijn van
de kinderen.

Voor de groep van maart 2022 en september 2022 zijn we tevreden over de hoge aanwezigheid
tijdens de ouderbijeenkomsten. De oudergroep van januari 2022 toont een minder stabiele
aanwezigheid. Deze oudergroep was meer divers qua samenstelling. Dit toonde zich ook in een
laag aantal ouders die kwamen observeren tijdens de kindtraining, heen-en-weer schriftjes die niet
ingevuld werden,...

De groep bestond uit enkele alleenstaande ouders (niet steeds mogelijk wekelijks aanwezig te zijn
of er op tijd te zijn), ook verschillende allochtone ouders die het Nederlands minder machtig waren.
Sommige ouders vertaalden voor elkaar. Dit bracht onderlinge verbondenheid. Deze verschillende
factoren daagden ons als team uit om zowel op maat van de groep te werken als het tempo van de
bijeenkomsten te bewaken.

Er zijn voor het werkjaar 2022 opvallend meer kinderen van vier jaar t.a.v. vorig werkjaar (31%
t.a.v. 18% in 2021). De grootste groep blijft wel de kinderen uit de tweede en derde kleuterklas (4 a
6 jaar, samen 66%). We ervaren dit als positief dat we onze jonge groep kinderen blijven bereiken.
We geloven erin dat we reeds veel kunnen betekenen door vroeg in de schoolloopbaan
(kleuterklas) de sociale vaardigheden te versterken. Preventief werken!

Tijdens de leerkrachtbijeenkomsten ontmoeten we vaak een groep leerkrachten bij wie de positieve
kijk op het gedrag van kinderen reeds ‘eigen gemaakt’ is (complimenten geven, oog voor wat wel al
goed loopt). Het vraagt voor directie veel regelwerk om leerkrachten vrij te krijgen voor de
vormingen, toch zien we in meerdere groepen een vrije grote opkomst. Leerkrachten delen deze
thema’s: de vele verwachtingen die ze ervaren van ouders, de hoge werkdruk en het vele
administratiewerk. Verschillende leerkrachten geven aan zich dicht bij een burn-out te voelen. De
steun die ze ervaren vanuit hun leerkrachten- en zorgteam, lijkt hierin een grote rol te spelen.
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We merken dat we minder vragenlijsten terugkrijgen dan in het verleden. Dit heeft verschillende
redenen:

- In het verleden werden vragenlijsten vaker op papier afgegeven, nu gebeurt dit meer digitaal. Dit
brengt voordelen en evengoed extra uitdagingen: vragenlijsten komen niet aan (ongewenste e-
mail), ouders verliezen dit uit het 0og,...

- De covid-periode zorgde voor minder fysieke contactmomenten, wat invioed had op de opvolging
van het terugkomen van de vragenlijsten.

- Bij allochtone gezinnen merken we dat het invullen van de vragenlijsten veel vraagt, de taal vormt
hier een hindernis. In een ideale situatie vult de STOP-begeleider dit samen in met de ouders,
maar de praktijk leert ons dat dit zeer tijdsintensief is.

- Margot volgt de afname van de follow-up vragenlijsten structureel op. Tijdens haar
zwangerschapsverlof werd dit doorgegeven aan een collega, deze wissel zorgde mogelijks voor
een minder strikte opvolging van deze taak.

We stellen de vraag aan de andere STOP-teams in Vlaanderen op het jaarlijks
codrdinatorenoverleg. We vernemen dat meerdere STOP-teams het registratieprogramma Bergop
niet langer gebruiken (betalend, tijdsintensief) en geen vragenlijsten afnemen.

In overleg met Wim en Nadine, collega’s cotrdinatoren STOP-teams van Het Open Poortje,
beslissen wij om wel verder in te zetten op de afname van de vragenlijsten. We blijven het zinvol
vinden in te zetten op de effectmeting en kritisch te blijven opvolgen welke resultaten ons
programma brengt.

Verdere actiepunten:

- Voor de komende groepen, zetten we er op in om terug meer papieren vragenlijsten af te geven.
We merken dat dit voor sommige ouders helpt om het dan ook effectief in te vullen.

- We blijven verder werken met de vragenlijsten CBCL (Child Behavior Checklist, ouders vullen in)
en de TRF (Teacher Report Form, leerkrachten vullen in). Ook met de OBVL (Opvoedingsbelasting
Vragenlijst) en VSOG (Verkorte Schaal voor Ouderlijk Gedrag). Ook de BESTE-vragenlijst, die
dient als tevredenheidsmeting.

- Van sommige vragenlijsten hebben we de vertaalde versie. We bevragen allochtone ouders vaker
of ze hier beroep op willen doen.

- Margot volgt voor het werkjaar 2023 de afname vragenlijsten terug meer consequent op, collega
Elie helpt hierbij.

- We verhogen de betrokkenheid, en zo ook motivatie van afname bij het team door hen terug te
koppelen welke (beperkte) resultaten de vragenlijsten ons brengen.

6. Personeel
Teamsamenstelling en eventuele wisseling in personeel of vervangingen
In het werkjaar 2022 was Margot in zwangerschaps- en ouderschapsverlof van haar 2¢ kindje.
- Lisa Lauwers, reeds gekend in ons team, doet opnieuw een vervanging: rol trainer/begeleider
(december 2020 — juli 2021 vervanging Josephine, december 2021 — november 2022 vervanging
Margot). Bedankt Lisa!
- Bo Swinnen neemt tijdens deze periode de taak als codrdinator over van Margot.

Vaste teamleden werkjaar 2022:

- Friedl Vanluchene: trainer/begeleider

- Josephine Van den Broecke: trainer/begeleider

- Bo Swinnen: trainer/begeleider

- Margot Vanden Bulcke coérdinator, trainer/begeleider

Ines Nedjari doet haar stage voor de opleiding ‘Psychologie’ (UGent) vanaf september 2021 tot
februari 2022. Zij toont doorheen haar stage een mooie groei en laat een sterke indruk na!
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Songil Bahcivan doet haar stage voor de opleiding ‘Graduaat in de Orthopedagogische
Begeleiding’ (AP Hogeschool) vanaf september 2022 tot juni 2023. Gezien onze tweejaarlijkse
samenwerking met de studierichting Pedagogie van het jonge Kind dit werkjaar niet doorging,
kozen we voor dit alternatief. Het biedt een nieuwe uitdaging aan het team om een student te
hebben vanuit een graduaat opleiding. De stage bracht, tot heden toe, reeds veel leerkansen aan
de stagiaire, en zo ook aan het team. Songul werkt een project uit over een time-out plek in de
STOP-klas. We zijn benieuwd naar het verdere verloop!

7. Vormingen, opleidingen en publicaties
- Gevolgde studiedagen of vormingen
- CKG-studiedag: Friedl
Gevolgde workshops: traumasensitief werken, Reggio Emilia, let op de kleintjes (kinderen die
getuige waren van agressie bij ouders), naar sterker ouderschap
- Intervisiemoment IMII (supervisor Lori): Bo, Josephine, Lisa, Friedl, stagiaire Ines
- Meer kansen voor maatschappelijk kwetsbare leerlingen (Thomas More Mechelen, vanuit
SAAMO) — Fried|
- Interne Kwaliteitsdag: uitwisselen omtrent kwaliteitszorg met de andere werkingen van HOPW —
Bo, Josephine, Lisa, Fried|

- Georganiseerde vormingen

In september 2022 lichtte Friedl het RAKET-programma toe aan een schoolteam. Enkele
leerkrachten kwamen als observator ook de STOP-klas meevolgen en maakten zo verder de brug
naar de uitbouw van een sociale vaardigheidstraining op hun school.

8. Toelichting: eventuele toekomstplannen/ conclusies uit evaluatie/

bijsturing/ aandachtspunten
We vinden het als team belangrijk om onze STOP-werking blijvend kritisch onder de loep te nemen
en onze hulpverlening te blijven afstemmen op de noden van onze doelgroep. Naast de opvolging
van de effecten (via de vragenlijsten en verdere actiepunten hierbij), bekijken we dan ook andere
factoren tijdens onze begeleidingen (aanwezigheden, tevredenheid kinderen en ouders,
samenwerking met scholen, vooruitgang van kinderen en ouders tijdens de groepsfases,
opbouwen van vertrouwensrelaties, betrokkenheid ouder(s) en school, reden bij afvallers,...).

Het jaarlijks overlegmoment met de stuurgroep geeft ook platform om uit te wisselen over de
samenwerkingsrelaties met de verschillende betrokken diensten rond een kind.

We blijven inzetten op onze teamdynamieken met oog op het welzijn van elke collega. We creéren
een vast stramien die er elke teamvergadering ruimte voor maakt om iets te delen over ‘hoe het
gaat met jou op dit moment’. Dit doen we aan de hand van de check-in methodiek (elke collega
bereidt dit beurtelings voor) en een ‘dump-ronde’ om te delen wat leeft na de drukke trainingsdag
van de STOP-klas.

De vorming rond kansarmoede van ervaringsdeskundige Debbie zette aan tot reflectie. Zo
hanteren we niet langer onze afspraak dat kinderen ‘gezonde boterhammen’ dienen mee te
brengen naar de STOP-klas. Het bracht ons het inzicht dat we ons niet kunnen inleven in bepaalde
aspecten van het leven in kansarmoede. Wanneer we merken dat de kloof te groot is, leren we van
Debbie dat een ervaringsdeskundige in kansarmoede kan helpen de kloof te overbruggen.

We krijgen steeds meer te maken met complexe gezinssituaties. Vaak redeneren doorverwijzers
zo dat het STOP-programma reeds ‘een eerste hulpverlening’ kan bieden, in afwachting van meer
langdurige hulp, vaak met (zeer) lange wachtlijsten. Hierbij botsen wij ook op de grenzen van ons
programma. We blijven een kortdurend programma (3 maanden intensieve begeleiding), onze
mogelijkheden nazorg zijn beperkt.
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Het afgelopen werkjaar konden we voor meerdere gezinnen op een mooie manier samenwerken
met de collega’s van het CKG. Voor zowel aanmeldingen als doorverwijzingen konden we bij
elkaars werking terecht. Dit geeft een gedragen kader rond een gezin!

We blijven de kracht zien van ons programma: voor sommige gezinnen biedt STOP een eerste
stap, een succeservaring met de hulpverlening. Waar we dan gebruik van kunnen maken bij de
eventuele doorverwijzing. We zien bij meerdere begeleidingen een positieve vooruitgang, ouders
en kinderen zijn tevreden over hun deelname. Leerkrachten zijn dankbaar om de
leerkrachtbijeenkomsten, de visie wordt verspreid op scholen. We werken krachtgericht en brengen
samen in kaart wat wél al goed loopt, hoe klein dan ook. Dit alles geeft ons als team zoveel
voldoening!

Datum: 25/04/2023 door Margot Vanden Bulcke (co6rdinator)

6.3. STOP4-7 Lokeren-Gent. 2021

Jaarverslag STOP4-7 programma Lokeren-Gent: werkjaar 2021

1. Inleiding.

Het jaar 2022 was opnieuw een bewogen jaar voor ons team. Na COVID19 volgde een epidemie
aan zwangerschappen & . Beide collega’s werden vervangen door stevige collega’s. Eén van de
bevallen collega’s kwam kort terug om nadien andere oorden op te zoeken. De vervanging van dit
vertrek had heel wat voeten in de aarde en vergde heel wat energie van de andere teamleden.

2. Samenwerkingsverbanden.

Wat heeft het team gedaan om het aanbod bekend te maken, om zich te integreren in
de lokale netwerken?

Aan het begin van het najaar werd een mail verstuurd naar de 3 CLB’s die actief zijn in het Gentse
om onze werking en de beschikbaarheid van enkele plaatsen bekend te maken. Dit leverde
meerdere nieuwe aanmeldingen op.

Welke zijn de doorverwijzers?
Het overgrote deel van de doorverwijzingen verliep via een school (16), gevolgd door een CLB (9).
Een grote groep werd doorverwezen door andere hulpverleners: een psycholoog of psychiater (6)
of een andere hulpverleningsorganisatie (4). Twee kinderen werden rechtstreeks aangemeld
zonder doorverwijzing.

3. Gegevens deelnemende gezinnen.
Hoe waren de groepen samengesteld, naar aantal kinderen, hun leeftijd en geslacht?

Geslacht:
Jongen 34 87%
Meisje 5 13%
Totaal 39 100%
De leettijd:
Leeftijd in jaren Aantal %
4 jaar 11 28%
5 jaar 9 23%
6 jaar 13 33,5%
7 jaar 6 15,5%
Totaal 39 100%
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Dit betekent dat we vorig jaar opnieuw meer jongens bereikten dan normaal (80% normaal, nu
87%). We bereikten vooral de jongere kinderen, met dit jaar meer 6-jarigen, wat vanuit het oogpunt
van preventie toe te juichen valt.

Op basis van de demografische vragenlijst die meerdere ouders (21) invulden, kregen we ook een
zicht op de gezinssamenstelling.

15 kinderen woonden in het oorspronkelijke gezin; 4 groeiden op in een wedersamengesteld gezin,
voor 1 kind was er sprake van co-ouderschap en 1 kind leefde bij een alleenstaande ouder. Voor
onze jonge kinderen lijkt het dat de meeste (net als vorig jaar) nog in hun oorspronkelijk gezin
wonen.

De gezinsgrootte varieerde van enig kind (5), over één brus (13), naar twee brussen (2). Dit blijft
ook in dezelfde lijn als vorig jaar. Het betreft dus vooral kleine gezinnen.

De thuistaal was in ongeveer alle gevallen het Nederlands. Eén kind spreekt thuis ook Turks. De
meeste moeders zijn in Belgié geboren, behalve 1 in Bulgarije en 1 in China. Bij de vaders zien we
een gelijkaardig beeld, maar nu is er telkens één vader afkomstig uit Duitsland, Bulgarije en
Algerije.

De moeders zijn gemiddeld 36 a 37 jaar oud; de vaders zijn gemiddeld 37 & 38 jaar oud. Dit is
hetzelfde hetzelfde als de voorbije jaren.

De meeste moeders hebben een hogere opleiding gevolgd: 6 hoger onderwijs en 5 universiteit. Vijf
moeders hebben een diploma secundair als hoogste opleiding (4 TSO en 1 BSO). Drie moeders
Zijn laag opgeleid (2 lager secundair en 1 lager onderwijs).

Vaders zijn gemiddeld genomen iets lager opgeleid dan de moeders: 4 universiteit en 2 hoger
onderwijs, 2 ASO, 2 TSO, 2 BSO, 3 lager secundair en 1 lager onderwijs.

Het grootste deel van de ouders die de vragenlijst invulde is dus hoger opgeleid of heeft minstens
een diploma secundair onderwijs op zak.

De meesten werken als bediende (2 vaders en 11 moeders), als arbeider (7 vaders en 4 moeders),
als zelfstandige (6 vaders en 2 moeders). Daarnaast is er één huisvrouw, één werkloze moeder en
€én moeder in invaliditeit.

4. Contacten
Hoe vaak waren kinderen, ouders en leerkrachten aanwezig?

Kindtraining:

De kinderen waren heel frequent aanwezig (9,3/10 gemiddeld). Dit cijffer was nog hoger geweest
indien één kind na 2 sessies niet was afgehaakt.

Oudertraining:

De ouders waren gemiddeld over de 4 trainingsgroepen heen 8,5/10 keer aanwezig

Leerkrachttraining

Van de leerkrachttraining (voorjaar 2022) noteerden we dat er voor 14/20 kinderen 20 personen

deelnamen. De gemiddelde aanwezigheid bedroeg 3,6 sessies per kind. Dit is een mooie

aanwezigheid te noemen en toont ook de stevige samenwerking met scholen en interesse vanuit

de scholen voor ons aanbod.

5. Resultaten.

Het verhogen van de respons op de vragenlijsten blijft jaar na jaar een werkpunt. Bij aanvang zijn
er wel voldoende lijsten ingevuld: TRF (leerkrachten 32), CBCL (ouders: 30), OBVL (ouders 22),
VSOG (ouders 18). De volgende meetmomenten neemt dit snel af: tussentijds nog 16 TRF en 16
CBCL; op het eind nog slechts 2 van elke lijst. Dit blijft echt een probleem waardoor heel weinig
resultaten ook relevant zijn voor de ganse groep.

Bij aanvang vulden de ouders van 30 kinderen vulden een gedragsvragenlijst in (CBCL 1,5-5: 16
en CBCL 6-18: 14); leerkrachten vulden 32 lijsten in (C-TRF: 16 en TRF 6-18: 16). De OBVL en de
VSOG werden 22 en 18 keer ingevuld.

De beginscores zijn conform de verwachtingen: de kinderen vertonen ernstig probleemgedrag
volgens de leerkrachten (gemiddelde T-score 67 voor de jongste groep en 68 voor de oudste
groep) en de ouders (T-score 66 voor de jongste en 68 voor de oudste). Onder een T-score van 60
wordt dit als normaal beschouwd, tussen de 60 en 63 is er sprake van een sub-klinische score en
vanaf 64 wordt gesproken van een klinische score. Wat de opvoedingsbelasting (OBVL) betreft
geven ouders aan milde problemen te ervaren met de opvoeder-kind relatie en met het opvoeden
algemeen. Op de opvoedingsvragenlijst zagen we enkel ‘normale’ scores.
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Gezien het beperkte aantal ingevulde lijsten over twee meetmomenten heeft een weergave van de
mogelijke effecten slechts beperkt betekenis. Zowel de ouders als de leerkrachten geven aan dat
er een positieve trend is tussen de aanvang en het einde van de training; telkens zakken de scores
van tussen de 66 en 70 (zeer problematisch) naar 61 a 63 (subklinisch). Enkel voor de C-TRF zijn
er voldoende lijsten beschikbaar om ook een effectgrootte te kunnen rapporteren (E = 0,27, dwz
een eerder klein effect).

In bijlage is dit ook visueel gemaakt door een tabelweergave over de verschillende subschalen,
waarbij zichtbaar wordt dat er telkens een positieve trend is, zowel volgens ouders als
leerkrachten.

6. Personeel
Teamsamenstelling en eventuele wisseling in personeel of vervangingen

In het kalenderjaar 2022 bestond het team uit:

e Wim De Mey: codrdinator; oudertrainer, kindtrainer en gezins- en schoolbegeleider
(50%)

e Tine Foubert: kindtrainster, leerkrachttrainster en gezins- en schoolbegeleidster
(90%)

e Laure Detailleur: kindtrainster, leerkrachttrainster en gezins- en
schoolbegeleidster (90%). In zwangerschapsverlof van 15 juni 2021 tot maart 2022.

e Elke Vanhoutte: kindtrainer, leerkrachttrainer, gezinsbegeleider en
schoolbegeleider (80%)

e Sarah Schelstraete: kindtrainer, gezins- en schoolbegeleider (60%). In
zwangerschapsverlof van 1 juli 2021 tot begin september 2022. Definitief uit dienst
eind september 2022

e Annelies Sonck (85%): vervanging zwangerschap Laure vanaf 1 augustus 2021 tot
maart 2022

e Lies Van Hauwenhuyse (50%): vervanging zwangerschap Sarah vanaf 23
september 2021 tot half september 2022.

e Linda De Decker (34% ): tijdelijke vervanging (oktober 2022 tot januari 2023) in
afwachting van definitief contract Lies Van Hauwenhuyse.

7. Vormingen, opleidingen en publicaties
Gevolgde studiedagen of vormingen

- We volgden als team een opleiding EHBO, levensreddend handelen bij kinderen,

- Evenals een gesprek met een ervaringsdeskundige in de armoede

- Er werden webinars gevolgd rond stress bij kinderen (van Binu Singh) en hechting.

- Er werd een studiedag gevolgd rond autisme; een uitwisselingsnamiddag over werken met
vaders.

Vanuit de kleine K in Leuven werd een symposium georganiseerd over hun werking en ook de
CKG’s gaven via een studiedag hun vernieuwende methodieken door.

Georganiseerde vormingen
Het aantal pedagogische studiedagen en vormingen stond het voorbije jaar op een laag pitje.
Er werd een pedagogische studiedag gegeven voor leerkrachten en andere schoolbegeleiders van
een BuSO school in Sint-Niklaas.
Aan leerlingen van een 39 graad STW werd toegelicht wat STOP4-7 is en hoe we werken.

8. Toelichting: eventuele toekomstplannen/ conclusies uit evaluatie/ bijsturing/
aandachtspunten

Ondanks alle goede voornemens zal 2023 opnieuw een jaar worden om te zoeken naar rust
en stabiliteit, om van daaruit te kunnen groeien naar een steviger teamwerking.

28 april 2023, Wim De Mey, codrdinator

37



Bijlage tabellen C-TRF, TRF, CBCL1,5-5 en CBCL 6-18

-TRF (professional) - Syndroomschalen - [aanvang->tussentijdse meting] - Module: STOP4-7 - Team: STOP4-7 tean

tartdatum: van 81-81-2622 tot 31-12-2622

168 -
5]
3
d
69
65
56 -
Lichamelij Aandachts- Agressief Emotioneel
ke problemen gedrag reactief
klachten
Schaal Aantal Aantal Respons
behandelingen effectmetingen
Lichamelijke klachten 40 10 25%
Aandachtsproblemen 40 10 25%
Agressief gedrag 40 10 25%
Emotioneel reactief 40 10 25%
Angstig/Depressief 48 10 25%
Teruggetrokken 48 16 25%
2] T ES=ab - - - — -

Angstig/ Terug- Lichamelij Sociale
Depressief getrokken/ ke Problemen
Depressief Klachten
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Denk-
problemen

Aandachts-
problemen

klinisch

subklinisch

normaal

Angstig/ Terug-
Depressief getrokken
Gemiddelde Gemiddelde score ES
score aanvang tussentijdse meting
54,16 55,90 -8,25
69,00 64,79 0,33
67,60 62,60 0,44
66,19 606,26 8,50
62,38 58,69 8,42
60,20 58,00 9,25
klinisch
ES=Ag mTTTTmTTomTm T subklinisch
normaal

Regel-
overtredend
Gedrag



BCL/1,5-5 (ouder) - Syndroomschalen - [aanvang->tussentijdse meting] - Module: STOP4-7 - Team: STOP4-7 team
tartdatum:van 81-81-2622 tot 31-12-2822

166

klinisch

ES=nb

subklinisch

normaal

Emotioneel Angstig/ Lichamelij Terug- Slaap- Aandachts- Agressief
reactief depressief ke getrokken problemen problemen gedrag
klachten

CBCL/6-18 (ouder) - Syndroomschalen - [aanvang->tussentijdse meting] - Module: STOP4-7 - Team: STOP4-7 team Lokeren-Gent
Startdatum: van ©1-01-2022 tot 31-12-2022

106 - | aanvang.
W tussentijdser

<4
o klinisch
o
@A
il
[S3e alald A - - - - - = - - - -----=-=-=
ES=n5 Es=ne subklinisch
[ o e PP PP PP PPPEEEEY  EEFEERE ]
ES=nb ES=nb ES=nb
ES=nb normaal
ES=nb

Angstig/ Terug- Lichamelij Sociale Denk- Aandachts- Regel-
Depressief getrokken/ ke Problemen problemen problemen overtredend
Depressief Klachten Gedrag

Signalen in de marge;

Engelstalige vertaling van de handboeken STOP 4-7.

De methodiek STOP4-7 is opgenomen in de databank “effectieve jeugdhulpinterventies” van het
Nederlandse jeugdinstituut (www.NJl.nl).

De methodiek wordt zowel in Vlaanderen als in Nederland ingezet in de jeugdhulp maar krijgt ook
ruimere aandacht. De methodiek heeft ondertussen in Letland een Letse vertaling en inzet.

Naast de Nederlandstalige versie is er ook een Engelstalige vertaling beschikbaar en bestelbaar
via Arnold@hetopenpoortje.be of wim.stop@stop4-7.be. Kostprijs is 150 euro (excl verzending)
wat erg goedkoop is voor een werk dat uit 5 boekdelen bestaat.
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7. Het Wereldpoortje, tehuis voor 12 niet-begeleide minderjarige
vliuchtelingen (NBMV).

Op 20 juni 2016 werd er in Schilde een leefgroep voor Niet Begeleide Minderjarige vluchtelingen
opgestart. In 2023 bestaan we met andere woorden 7 jaar. Ondanks de grote expertise, opgedaan
in deze periode, blijft het zoeken naar een evenwicht tussen een warm nest (met de
onvoorwaardelijke acceptatie van de jongere met al zijn problematieken) en het bieden van
structuur, duidelijkheid en voorspelbaarheid. Beiden zijn noodzakelijk om een veilige omgeving te
creéren waarin jongeren tot ontwikkelingstaken kunnen komen om een eigen identiteit te zoeken
en te ontplooien.

Op 31 december 2022 huisvesten we 8 Afghaanse jongeren en 4 jongere uit Syrié. Het is de
eerste keer dat de groep zo divers is. Tot augustus was er maximaal 1 jongere in de leefgroep, die
niet verbonden was met Afghanistan. Deze mix zorgt voor een nieuwe dynamiek zowel bij de
jongeren als bij de begeleiders.

De leeftijd van de jongeren is tussen 13 en 17 jaar. Op dit moment zijn de meeste jonger dan 15
jaar. Het gemiddelde ligt een pak lager dan de vorige jaren wat eveneens voor een andere
dynamiek zorgt. De regels en afspraken van ‘het Wereldpoortje’ zijn gericht op kinderen tussen 13
en 16 jaar. Oudere jongeren, die vaak ook al langer in het centrum blijven, hebben het hier moeilijk
mee en rebelleren . Zij nemen bovendien de andere,jongeren mee in hun verhaal. Dit zorgt voor
spanningen. In theorie stromen de jongere op 16-jarige leeftijd door naar een meer zelfstandige
vorm van wonen (KWE, CBAW, LOI’s,. Zolang de jongere niet erkend is als vluchteling (negatief of
in afwachting) is aangepaste vervolghulp heel moeilijk waar te maken. Door afwijzing als
vliuchteling of door de onzekerheid rond hun statuut is de motivatie naar inburgering, onderwijs, ...
bovendien ver te zoeken. Dit is heel begrijpelijk maar frustrerend voor zowel de begeleiders als de
betrokken jongeren. Vorig jaar vertrokken er 5 jongens. Twee zestienjarige (erkende viuchtelingen)
stroomden door naar een LOI (Lokaal opvanginitiatief) en drie zeventienjarigen naar een groot
asielcentrum. Vooral deze laatste drie waren het centrum ontgroeid en hun vertrek was dan ook de
beste oplossing voor alle partijen.

De machtsovername door de Taliban in 2021 zorgde ervoor dat de dossiers van Afghanen ‘on
hold’ werd gezet. Begin 2023 wil men een inhaalbeweging maken. Afghanistan wordt momenteel
gezien als een veilig land waardoor vele jongeren bij ons een negatieve beslissing mogen
verwachten. Het ongewisse van hun toekomst bezorgt de jongeren veel stress. De Syrische
jongeren hebben veel meer kans op een positieve beslissing. Dit maakt het gemakkelijker om hen
te motiveren voor oa school.

Ons team bestaat uit 14 medewerkers : 1 codérdinator, 1 hoofdbegeleider, 1 pedagoog, 1
interculturele begeleider, 1 nachtwaker, 9 pedagogische begeleiders en 1 logistieke kracht. We
kunnen nog steeds spreken van een heel divers team. Multidisciplinair door de grote
verscheidenheid in basisopleiding, gender, leeftijd en een grote verscheidenheid qua etnische
achtergrond. De vele verschillende manieren van ‘kijken naar’ maken werken in het Wereldpoortje
heel boeiend maar zorgt met momenten ook voor frustraties en onbegrip. Er is een groot
personeelsverloop door de specifieke (lees zware) doelgroep, veeleisend werkschema, .... 4
mensen verlieten in 2022 het Wereldpoortje wat de werkdruk bij andere teamleden enkel deed
toenemen omdat plaatsen niet snel ingevuld geraken. Het rekruteren van geschikte werknemers
blijft een heikel probleem. Hierdoor wordt de lat lager gelegd en werf je zij-instromers aan met als
gevolg dat al na enkele dagen blijkt dat job te zwaar is en ze vertrekken. Ook andere gelijkaardige
organisaties kampen met dit probleem. De job aantrekkelijker maken is een belangrijke opdracht
voor de overheid.

Op pedagogisch vlak blijft het een boeiende zoektocht naar de juiste aanpak voor onze jongeren.
Het juiste evenwicht vinden tussen de individuele vrijheid van de jongeren en het naleven van de

40




groepsregels blijft voor elk teamlid een moeilijk gegeven. Jongeren weten maar al te goed wie
‘streng’ en wie ‘tolerant’ is en maken daar dankbaar gebruik van. Komen tot een meer uniforme
aanpak, zonder eigenheid te verliezen, blijft een boeiende opgave voor de volgende werkjaren.

De meeste jongeren doen het zeer goed op schoolvlak. De Nederlandse taal aanleren is belangrijk
en de meesten doen hier hun uiterste best voor. Verschillende jongeren hebben deelgenomen aan
de zomerklassen. Door de beperkte contacten owv Corona in de school merken we nog steeds
een achterstand in het verwerven van de Nederlandse taal op.

Reflecties,

Omdat we 13 collega’s hebben die allemaal via shiften werken, blijft het een uitdaging om
voldoende informatie uit te wisselen en dezelfde boodschappen uit te dragen. De teamvergadering
is hiervoor het juiste moment. Door corona hebben we leren digitaal vergaderen. Deze manier van
vergaderen is heel afstandelijk en vermoeiend maar wel tijdbesparend (meer mensen bereiken in
veel minder tijd). Naar de toekomst toe is dit iets wat we zeker willen behouden door live en
digitale vergaderingen af te wisselen. Rechtstreekse boodschappen geven aan collega’s blijft een
aandachtspunt. Door de weinig contacten, frustraties door andere wijze van kijken en handelen
komen boodschappen vaak terecht bij collega’s. D heropgestarte intervisie met Martin (heeft
vroeger team al eens ondersteund) werkt rond het rechtstreeks benoemen van frustraties. In plaats
van wekelijks een teamvergadering te organiseren wordt er nu tweewekelijks een ‘rots in de
branding’ moment georganiseerd. Dit is een moment waarop teamleden zaken die hen gestoord
hebben op tafel kunnen leggen en dit delen met de betrokken personen. Bedoeling is om via deze
weg intervisies met Martin overbodig te maken.

Momenteel zijn er enorme wachtlijsten voor OKAN (onthaalonderwijs voor anderstalige kinderen).
Jongeren verliezen heel veel tijd binnen hun inburgeringsproces omdat ze maanden dienen te
wachten voor ze naar school kunnen. Begeleiding investeert in aanleren van Nederlands door
jongeren individueel te onderwijzen en gaat op zoek naar zinvolle tijdsinvestering . Dit vraag heel
wat extra energie met beperkt resultaat. Schoolgebeuren blijft enorm belangrijk en ook hiervoor
kijken we naar de overheid.

Daarnaast zijn er ook enorm lange wachtlijsten voor voogden. Deze nemen de ouderlijke
verantwoordelijkheden op van de jongere. Doordat de jongere lang moet wachten op een voogd
(enkele maanden) treedt er ook veel vertraging op voor het opstarten van hun procedure. De
begeleiders kunnen wel enkele taken overnemen ( zoeken van een school bv) maar kunnen
jongeren niet helpen met hun procedure, ... Dit zorgt voor veel frustraties bij zowel de jongere als
de begeleiding en vertraagt het inburgeringsproces. Ook dit lijkt ons een belangrijke opdracht voor
de overheid.

In 2022 zijn we verscheidene malen geconfronteerd geweest met het onbegrip en vooroordelen
naar onze doelgroep. Onze jongeren worden nog te vaak bekeken als ‘profiteurs’ en ‘criminelen’.
Dit leidde tot een conflict met een lokale inwoner die de jongeren bedreigde met een bijl en
machete. Het was heel confronterend om te merken hoeveel onbegrip er is in de maatschappij en
tot wat dit kan leiden. Om begrip- en respectvol te handelen kijken we niet naar de overheid. Dit is
een opdracht voor elk individu.

Verslag Gust Janssens
codrdinator Het Wereldpoortje
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8. Modulair aanbod VZW Het Open Poortje, 2022

Naam typemodule Aantal Aantal Intensi.| Duur Frequen-| RT/
Modules | Modules Tie NRT
Schilde Waasland
Aanbod in de CKG-werking
1 | Kort licht mobiele pedagogische CKG CKG 1-3uur | 1wk-3mnd | Gemid. RT
gezinsbegeleiding. HOPS; HOPW; Liwk
21 17
2 | Lang licht mobiele pedagogische ﬁ(K)C;S a8 ﬁ(K)(;w s 1-3uur | 3mnd-1jr CISIeTid- RT
i idi ; ; w
gezinsbegeleiding. Do Tuimel:a
3 | Zeer Kkorte, intensieve mobiele pedagogische CKG CKG 1-5uur | 1-28dgn Gemid. RT
Gezinsbegeleiding. HOPS; 0 | HOPW; 2 3-5/wk
4 | Korte, intensieve mobiele pedagogische CKG CKG 1-3uur | 1wk-3mnd | Gemid. RT
gezinsbegeleiding. HOPS; 3 | HOPW; 3 3fwk
5 | Ambulante pedagogische training van De Tuimel: 2-6uur | 1-6 mnd 1-3/wk RT
ouders en kinderen in groepsverband. o
(De Tuimel-afd in Berchem)
6 | Ambulante pedagogische training van ouder, STOP- STOP- 1-6uur | 1-6mnd 1-3/wk RT
van hun kinderen en leerkrachten. (STOP 4-7) Schilde; 5| St Niklaas;3
STOP-
Lok-Gent;4
7 | Ambulante pedagogische training van ouders CKG CKG 1-3uur | lwk-3mnd | 1-3/wk RT
in groepsverband. (triple-p) HOPS; 2| HOPW; 3
8 | Ambulante pedagogische training van ouders CKG CKG 1-3uur | Iwk-3mnd | 1-3/wk RT
Individueel. HOPS 2 | HOPW: 5
9 | Rakettraining in klas (innovatieve module) CKG CKG 1-3uur | 1-6 mnd 1wk RT
HOPS; 2 HOPW; 3
10 | Zeer korte residentiéle opvang voor kinderen CKG CKG 24/24u | 1-6 wkn 24/24u RT
Aanbod in HOP-Waasland. HOPS; 0 | HOPW; 8
+ 2 bedjes
Werf 2
11 | Lange residentiéle opvang. CKG CKG 24/24u | Max 1 jaar 24/24u NRT
-perspectiefzoekend HOPS; 12 | HOPW; 0 Tot 6jr
-perspectiefbiedend
Jongerenwelzijn; aanbod in HOP-Schilde
12 | Verblijf van gemiddeld 4 tot 7 nachten/wk Jw 24/24u | 6mnd 24/24u NRT
HOPS; 4
13| Contextbegeleiding met basisintensiteit JW lu 6 mnd Liwk NRT
HOPS; 3
14 | Contextbegeleiding dreigende J\g <3 lu 6 mnd Liwk (N)RT
HOPS;

Uithuisplaatsing, SofS

=> De modules binnen het Wereldpoortje zijn hier niet in opgenomen evenmin als de modules

binnen 1gezin=1plan. Ook bieden we enkele Raket-modules aan die niet via het agentschap

Opgroeien gefinancierd zijn. Die zijn hier niet in opgenomen. En tenslotte is de werking Domo-Antwerpse
Kempen hier niet in opgenomen omdat deze evenmin gefinancierd wordt vanuit Opgroeien.
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9. De werking van “Het Open Poortje” geplaatst in een groter geheel.

9.1. Inleiding

De 2 CKG-afdelingen, de kleine capaciteit Jongerenwelzijn, de 3 STOP-teams, De Tuimel-werking,
Het Wereldpoortje, de werven 1 en 2 en de projecten rond Raket en Domo-Antwerpse Kempen
worden beheerd door één VZW met een Raad van Beheer, gemandateerd door de Algemene
Vergadering. De directie, Arnold Schaek, is door de Algemene Vergadering aangeduid als
verantwoordelijke voor de dagelijkse werking.

De CKG’s staan onder toezicht van het agentschap Opgroeien. De subsidiéring vanuit
Jongerenwelzijn verloopt ook via het agentschap opgroeien maar hanteert andere modulaire
wegingen. Aanvullend ontvangt de werking ook middelen uit de sociale maribel, ouderbijdrages,
projectgelden en giften van derden. De VZW biedt de jaarrekening en balans tegen uiterlijk 1 juli
van elk jaar aan bij de agentschappen.

De resultaatsrekening en balans worden gecontroleerd door een bedrijfsrevisor (Vyvey en Co).

9.2. De Raad van Beheer en de Algemene Vergadering van de VZW

-De Algemene Vergadering
dhr. Luc Bulckaert, AV

mevr. Chris De Clerck, RvB
mevr. Miet De Gréve, RvB
dhr. Paul Demeyere, RvB
mevr. Griet Destatsbader, AV
dhr. Baudouin Helleputte, RvB (dienstdoend voorzitter-ad interim)
dhr Frank Tanghe, RvB

dhr. Wim Vandenbroeck, AV
mevr. Anne Van Mulders, RvB
dhr. Eric Verhaege, RvB

9.3. Twee belangrijke partners: het agentschap Opgroeien en Het Vlaams Welzijnsverbond.

-Kind en Gezin-Jongerenwelzijn en Opgroeien

De agentschappen Kind en Gezin en Jongerenwelzijn fuseerden in 2019 naar 1 agentschap, zijnde
Opgroeien. De Leidend Ambtenaar is mevr Katrien Verhegge. Onder haar werkt sinds 2020 Bruno
Vannobbergen (vroeger kinderrechtencommissaris) als Algemeen Directeur.

Zowel onze CKG-werking, onze afdeling Het Wereldpoortje als de Domo-werking vallen allen
onder dit brede agentschap.

-Het Vlaams Welzijnsverbond

Deze werkgeversorganisatie heeft als doel de belangen te behartigen van instellingen, centra en
diensten binnen de welzijnssector. Zij vormt dan ook een overlegpartner met ondermeer het
Vlaamse Kabinet voor Welzijn, Volksgezondheid en Gezin, de sociale partners, enz....

Naast oa het Pluralistische Platform (LUS), vormt het Vlaams Welzijnsverbond de “christelijk-
pluralistische” zuil binnen de jeugdwelzijnssector. Dit VW-verbond biedt ondermeer volgende
diensten aan; de bovenvermelde belangenbehartiging, individueel (juridisch) advies, financiéle
analyses en informatie, denk- en dialoogfora binnen de diverse sectoren, alsmede intersectorale
contacten en studiedagen.

De stafmedewerkers voor de CKG’s en Jongerenwelzijn zijn mevr Mieke Segers en dhr Eddy Van
den Hove. Dhr Hendrik Delaruelle nam in de loop van 2015 de fakkel over van dhr Frank Cuyt, die
op pensioen ging. Arnold Schaek neemt, binnen dit verbond, deel aan;

-het Antwerps codrdinatie-overleg (COC) vr Antwerpse organisaties Jongerenwelzijn en CKG’s,
-het directiecomité van de Vlaamse CKG’s. .

-de commissie medewerkersbeleid van het Vlaams Welzijnsverbond.

-en is voorzitter van de commissie preventieve gezinsondersteuning.

Voor meer info; www.vlaamswelzijnsverbond.be
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9.4. Samenwerking met lokale gemeentes.

We merken dat we, in de laatste 10 jaar, een groeiende samenwerking met lokale gemeentes
hebben opgebouwd. We denken aan de buurtgemeentes van Schilde en St Niklaas.

Het betreft samen denken/werken rond uitbouw van innovatieve modules als Raket, maar evenzo
rond ondersteuning van de 2 Domo-werkingen (Domo Waasland is een aparte vzw maar met
sterke samenwerking met Het Open Poortje vzw; 2 leden van de RvB van Domo-Waasland zijn
medewerkers van Het Open Poortje vzw). We waarderen deze samenwerkingen maar we stellen
ook vast hoe beperkt en soms tijdelijk de lokale gemeentelijke (en HvhK-) budgetten zijn waardoor
continuiteit vaak onder druk komt te staan.

10. Kwaliteitszorg, onze verdere stappen.

In 2022 hebben we verder gewerkt aan kwaliteitszorg dichter te brengen bij ons dagelijks handelen
in Het Open Poortje vzw. We organiseren een 5 tal keer per jaar een kwaliteitscelvergadering.
Hierin zetelt een vertegenwoordiging van alle afdelingen. Samen denken we na over de
kwaliteitsthema’s. Hieronder vindt u een stand van zaken van dit proces en de verbeterprojecten:

1. Kwaliteitszorg toegankelijker maken

In 2021 is het kwaliteitshandboek toegankelijker gemaakt via het document
L0b== —1 START kwaliteitshandboek en linken naar de documenten die houvast
kunnen bieden bij ons dagelijks werk. Samen met het filmpje rond
kwalliteitszorg vormt dit in 2022 nog altijd onze houvast voor nieuwe
medewerkers. We merken ook dat de metafoor van de boom rond
kwaliteitszorg herkenbaar is voor iedereen en het proces van kwaliteitszorg
zichtbaarder maakt. Bij elk nieuw thema, nieuwe procedure of nieuwe stap in
ons kwaliteitsverhaal, gebruiken we deze metafoor want herhaling werkt!
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2. De HOP nieuwshbrief heeft in 2022 een vastere waarde gekregen in onze ‘
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werking en is een belangrijke tool voor de verbetering van onze interne =
communicatie. Om de 3 maanden brengen we een nieuwsbrief uit waarin we \)
relevante informatie over kwaliteitsthema'’s, feedback van werkgroepen en weetjes
over de afdelingen heen weergeven. Afdelingen geven zelf leuke weetjes en m
voorbeelden van verbinding door om in de nieuwsbrief op te nemen. Zo zien alle
afdelingen dat de zorg voor ons kwaliteitsvol handelen in het dagdagelijks handelen
zit. We blijven hier verder op inzetten!

3. Kwaliteitsdagen

In april 2022 ging de tweede kwaliteitsdag door. Op beide kwaliteitsdagen behandelden we
volgende thema’s: Interne communicatie, basisvisie van verbondenheid, onthaal van gebruikers,
inspraak van gebruikers, afsluiten/nazorg en welzijn op het werk. De kwaliteitsdagen hadden als
doel om ieders betrokkenheid op kwaliteitszorg verder te vergroten en we lijken in deze opzet
geslaagd te zijn. We kregen hier veel positieve reacties terug: De grote meerderheid van de
medewerkers hebben de kwaliteitsdagen als verbindend ervaren en ze willen graag meer van zo’n
dagen. We gebruiken de input en feedback van de kwaliteitsdagen als leidraad voor toekomstige
beslissingen en stappen.

Na de kwaliteitsdagen werken we verder aan de aangehaalde thema’s: De procedures van
onthaal, inspraak en afsluit/nazorg zullen herschreven worden op basis van de feedback die alle
medewerkers gegeven hebben. We maakten een sjabloon voor nieuwe procedures zodat we de
basisvisie van verbondenheid altijd als startpunt nemen om de procedure aan te verankeren.
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De leidinggevenden hebben in het voorjaar van 2022 een 2daagse vorming gevolgd rond
Verbindende Communicatie. Zowel in begeleidingen als in team willen we meer aandacht voor de
waarneming, zoekend naar gevoelens en behoeften onderliggend aan de communicatie. In het
najaar hebben we alle medewerkers een introductiefilmpje laten bekijken en in 2023 zullen er
interne vormingen georganiseerd worden voor alle medewerkers.

Sinds oktober 2022 werken we samen met het bedrijf Behind Your Business om hun digitaal
cliéntdossier, Jeugdlink, aan te passen naar onze werking en noden. In 2023 zullen onze 2
grootste afdelingen de sprong maken naar Jeugdlink. Dit is een grote stap vooruit voor onze
interne communicatie.

Op de kwaliteitsdagen hoorden we de vraag van medewerkers om elkaar en de werking van de
verschillende afdelingen van Het Open Poortje beter te leren kennen. Hierover hebben we in het
najaar van 2022 in de kwaliteitscel gezocht naar een goede vorm en we organiseren in het voorjaar
van 2023

We communiceren hierover in de nieuwsbrieven en ook dit initiatief wordt als
waardevol onthaald.

4.

Jaarlijks bevragen we de ouders en kinderen op 2 vaste afnamemomenten en op het einde van
een begeleiding. De analyses werden per team teruggekoppeld en zijn samengevat elders in dit
jaarverslag.

In 2022 hebben we ook een tevredenheidsmeting afgenomen bij externe diensten. We voeren dit
om de 5 jaar uit. We boden de tevredenheidsmeting voor het eerst digitaal aan via google forms.
We hadden een responsgraad van 21%. De analyse werd per team teruggekoppeld en we hebben
alle diensten die erom vroegen ook feedback teruggezonden.

De werkgroep welzijn op het werk heeft de workshop op de kwaliteitsdagen in elkaar gestoken en
geleidt. De input van de collega’s tijdens de kwaliteitsdagen wordt gebruikt als leidraad voor het
proces van de werkgroep. In deze werkgroep zit een afvaardiging van
elke afdeling. Deze werkgroep heeft er ook voor gezorgd dat we een
nieuw organogram hebben als antwoord op de vraag om duidelijkheid te
scheppen in wie net wat doet in onze vzw. Check IN/ Check Out
toepassen bij elke vergadering, goude pijlen geven aan elkaar, Yoga of
ademhalingsoefeningen,... de werkgroep zet hun belangrijk werk verder
en probeert good practices van teams om het welzijn van medewerkers
te vergroten, in te zetten in alle afdelingen.

In 2022 is er heel hard gewerkt in de werkgroep agressie aan het agressiebeleid. In samenwerking
met de pedagogen werden alle procedures rond agressie herschreven. De inhoud van de
procedure is afgestemd op ons dagelijks werk en biedt voor iedereen echte handvaten in het
dagelijks omgaan om agressie-incidenten. We zijn in het najaar van 2022 ook gestart met een
Agressie on tour waarbij in elk team deze nieuwe agressieprocedure besproken werd en hoe deze
in praktijk toe te passen. We komen zo tot een gedragen agressiebeleid met handvaten in
verschillende situaties op de werkvloer. We zullen ook systematisch inzetten op de opvolging van
intensieve situaties en de intervisie methode voor incidenten met lichte impact (IMIl) om preventief
in te zetten op het agressiebeleid. De werkgroep agressie blijft bestaan om agressie bespreek te
houden, casussen samen te bespreken en de agressie procedure up to date te houden.

We zetten de komende jaren in op het thema leiderschap om de leidinggevenden meer te
ondersteunen. In het voorjaar van 2022 hebben we een vorming Verbindende communicatie
gevolgd met alle leidinggevenden. In 2022 organiseerden we ook intervisies voor leidinggevenden
waar thema’s aan bod kunnen komen waar we mee worstelen in ons dagelijks werk met teams en
in de huidige realiteit (zwaarte van begeleidingen, personeelskrapte, ....). We zetten hier het
komende jaar verder op in.
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We hebben geleerd dat het belangrijk is om eerst iets af te werken alvorens aan iets nieuw te
beginnen. Hierdoor hadden we ons document van zelfevaluatie van teksten on hold gezet. We
merken echter dat het systematischer evalueren van onze teksten in onze kwaliteitsboom (EFQM)
een belangrijke houvast kan bieden om in de toekomst nieuwe thema’s te bepalen. We zetten in
2023 terug in om dit systematischer op te volgen.

Verslag; Jolien Lynen, kwaliteitscodrdinator

Signalen in de marge; Tevredenheidsmetingen, intern en extern (bij
diensten) en eventuele klachten in 2022.

Zie bijlage 1

Signalen in de marge;

In 2018 startte Het Open Poortje-Schilde, in partnerschap met het Huis van het Kind-Voorkempen
een Domo-werking in de Voorkempen die ondertussen ook uitgegroeid is naar de
Noorderkempen. We richten ons naar de gemeentes Schilde, Zandhoven, Zoersel, Brecht,
Wijnegem, Brasschaat, Malle, Kalmthout, Kapellen, Essen, Wuustwezel en sinds 2021 ook Ranst.
De eerste 3 gemeentes steunden ons financieel van bij aanvang.

Sinds 2021 krijgen we ook financiéle steun van Ranst, Wijnegem en Brecht.

Deze gemeentes zijn samen goed voor meer dan 200.000 inwoners.

Domo wordt gesteund door 1gezin=1plan VKNK en de 6 financierende gemeentes

Domo samengevat in één zin; één vrijwilliger bouwt een langdurige samenwerking op met 1
kwetsbaar/kansarm gezin met kinderen tussen 0 en 12jaar.

Bedoeling is vooral om wekelijks een leuke activiteit in het gezin aan te bieden of/en om een
brugfunctie te zijn voor de ouder naar externe diensten zoals OCMW, welzijnswerkingen,...

De werking in de Voor- en Noorderkempen heet nu Domo-Antwerpse Kempen.

In Nederland heb je in 163 gemeentes Home-start werkingen (de Nederlands-Engelse versie van
Domo). Het succes in Nederland heeft vooral te maken met de financiering; daar zijn de landelijke
overheidsmiddelen inzake jeugdzorg bij de lokale gemeentes.

En zij kiezen natuurlijk voor methodieken die goedkoop, preventief en effectief zijn. Waarom
wachten tot problemen escaleren, moeilijk behandelbaar zijn en duur? Vlaanderen heeft heden
echter amper een preventiebeleid... Maar er hangt verandering in de lucht. De commissie
preventieve gezinsondersteuning van het Vlaams Welzijnsverbond is volop aan het schrijven van
een visietekst rond preventie in de jeugdhulp...

Home-start, dat sterk gelijkt op Domo kreeg recent de beoordeling ‘effectief volgens goede
aanwijzingen’ vanwege het Nederlands Instituut Jeugd. Zie www.NIJ.NIl. Een aantal Domo-
werkingen zullen vanaf 2021 instappen in een Vlaamse versie van Home-start. Domo-
Voorkempen doet dit voorlopig niet, vooral wegens de financiéle kostprijs.

Voor meer info rond Domo-Amtwerpse Kempen, contacteer Rafaele@domoantwerpsekempen.be.
We werken ook goed samen met Domo-Waasland; domowaasland@gmail.com. Domo-Waasland
is actief in de gemeentes St Niklaas, Beveren, Lokeren, Temse, Kruibeke, Hamme, Moerbeke, St
Gillis Waas, Stekene, Waasmunster, Zwijndrecht.

= Zie ook de website www.domoantwerpsekempen.be
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11. Pedagogische werkinstrumenten.

Onze VZW heeft, olv Lieve Mortelmans?, drie waardevolle instrumenten ontwikkeld die het
ervaringsgericht werken vertalen naar de residentiéle én mobiele jeugdhulp. De kid-ok-kit en de
Roos van de Ouder zijn ook inspirerend geweest voor andere jeugdhulporganisaties die met
kinderen (0-12 jaar) werken.

11.1. Kid-ok-kit.

De “kid ok kit” blijft €¢én van de methodieken waar we trots op zijn. het is een mooie methodiek om
een interactief kinddossier uit te bouwen, met aandacht ook voor de rechtspositie van de
minderjarige. De kid ok kit werd echter al in 2008 uitgebracht door Lieve Mortelmans.

Eind 2021 werden we door het project Panda, een internationaal onderzoek naar participatie van
jonge kdn in de jeugdhulp, uitgenodigd om de Kid-ok-kit toe te lichten aan een internationaal
gezelschap, mede omdat de kid-ok-kit als een participatief instrument werd aanbevolen vanuit het
agentschap Opgroeien.

Daarnaast wilden we in 2022 een afstemming plannen met ‘the life city app’ (LCA) van de
Artevelde-HS, waarbij Joke De Wilde één van de bezielde medewerkers is. Deze LCA is eigenlijk
een iets verschillende, digitale variante op de kid-ok-kit. Bedoeling was om te kijken of er een
samenwerking zinvol/mogelijk is en we naar een fusie van beide applicaties zouden kunnen gaan.
Na deze afstemming en na een onderzoek door studenten in 2022-23 inzake de meerwaarde van
beide instrumenten, stelden we vast dat de studenten vooral gefocust hebben op de meerwaarde
van de LCA voor onze kid-ok-kit, maar weinig tijd hebben genomen/gehad om de toegevoegde
waarde van de kid-ok-kit voor de LCA te onderzoeken. Deze teleurstellende vaststelling nemen we
mee in een evaluatiemoment met Joke De Wilde. Mogelijk volgt een nieuw studententraject.

Olv onze pedagoge Inez Mollé zijn we wel begonnen om wat orde te krijgen in de veelheid en
bruikbaarheid van Kid-ok-documenten. We hopen naar een toegankelijker werkinstrument te
komen in 2023.

= De kid-ok-kit is te bestellen via ckghops@telenet.be. Kostprijs is 75 euro
(verzendingskosten incl). Deze bevat ook de recente aanvulling inzake nieuwe
situatieplaatjes (=specifieke life-events).

11.2. Het procesgericht kindvolgsysteem.

Het tweede instrument is het Procesgericht Kindvolgsysteem (PKVS), dat een concrete vertaling
is van de ervaringsgerichte visie. Dit pakket biedt een wetenschappelijk onderbouwd instrument
aan om het welbevinden en de betrokkenheid van elk individueel kind te scoren, waardoor we
zodoende hun individueel (on)welbevinden kunnen meten en aantoonbaar maken, zowel voor
jonge als oudere kinderen. Het PKVS bouwt verder op nog andere instrumenten van het CEGO,
zoals de ervaringsroos die een analyse van de breedte naar de diepte mogelijk maakt. Het PKVS
is zodoende een uniek instrument om het welzijn van residentiéle kinderen te monitoren!

Het Procesgericht Kindvolgsysteem wordt heden niet in een vormingspakket aangeboden.

Wie echter interesse heeft in dit bijzondere instrument dat mogelijk maakt om op een deskundige
en georganiseerde wijze het (on)welbevinden van elk individueel kind te monitoren, kan ons
contacteren; ckghops@telenet.be of ckghopw@telenet.be.

11.3. De Roos van de ouder

Waar staat de Roos van de ouder voor:

De Roos van de Ouder is het analyse- en begeleidingsinstrument waarmee we de
opvoedingservaring van het gezin in kaart brengen samen met de betrokkenen. We capteren
hiermee de krachten van gezinnen alsook waar de opvoeding van kinderen moeilijkheden bevat.

1 Lieve Mortelmans was meerdere jaren pedagoge in onze werking en de laatste 10 jaar pedagogische
directie. Zij was de drijvende kracht achter de realisatie van de kid-ok-kit, het procesgericht kindvolgsysteem
en De Roos van de Ouder. Lieve ging in 2015 op pensioen. We zijn haar heel veel schatplichtig.
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We destilleren hieruit de aandachtspunten waar we in de begeleiding op inzetten met oog voor hun
krachten. Hiermee zetten we in op een belevingsgerichte begeleiding op maat van elk specifiek
gezin. Vanuit de voortdurende dialoog met ouders en de participatieve analyse van de situatie die
hieruit voortvloeit, geeft de Roos van de ouder duidelijke handvaten welke methodieken we best
inzetten (zie een voorbeeld van een ingevulde Roos van de Ouder op volgende pagina) om een
gefundeerde verandering te weeg te brengen. De Roos van de Ouder bevat, naast de in te kleuren
‘roos’, ook een handleiding en een zeer uitgebreide back-up gids die toelichting en opties biedt bij
de vele thema’s die in de Roos aan bod komen. Voor meer info, contacteer ons via onze
bovenvermelde email.

Werkjaar 2022:

In 2022 hebben we intern verschillende intervisies van de Roos van De Ouder georganiseerd. Dit
om nieuwe medewerkers bekend te maken met het gebruik van de Roos van De Ouder en tegelijk
het voor alle medewerkers levendig te houden. We bespreken tijdens deze intervisie casussen en
bekijken hoe we de roos van de ouder hierbij kunnen inzetten. Hoe introduceer je deze
waardevolle methodiek om zaken bespreekbaar te maken? Waar begin je te kleuren en welke
vragen kan je stellen om de onderwerpen verder uit te diepen? Marleen leidt deze intervisies. Ze
worden als waardevolle opfrissing beschouwd en een manier om het gebruiken van de RvdO vast
te houden in ons dagelijks werk.

In 2022 werkten we ook verder met de studenten van de Artevelde Hogeschool in Gent om de
Roos van de Ouder te digitaliseren. Studenten vanuit verschillende afdelingen (management, IT,
development,...) moesten samenwerken om een product te maken. We zijn hen dankbaar dat ze
de Roos van de Ouder uitgekozen hebben. In het najaar van 2021 hebben we via verschillende
vergaderingen aangegeven wat we nodig hebben in de digitale versie van de RvdO. In de
intervisiegroep werkten we samen aan de inspirerende vragenlijst die alle medewerkers houvast
kan bieden bij het hanteren van deze digitale versie van de RvdO.

In 2022 hebben de gezinsbegeleiders de digitale Roos van de ouder uitgetest. De website werd
heel gebruiksvriendelijk ervaren en hiaten werden besproken met de studenten. In maart 2022
werkten de studenten hun project af en kregen we de website in eigen handen. We merkten hierbij
dat het niet eenvoudig is om een website over te nemen van iemand anders. We moeten deze up
to date houden en voelden dat we nog een nuance missen in de digitale versie. In de papieren
versie van de Roos kan je namelijk verschillende kleuren door elkaar gebruiken waardoor je een
onderwerp of thema heel genuanceerd kan bespreken. Dit gaat niet op de website van de RvdO.
We hebben dit teruggekoppeld aan de Artevelde Hogeschool. We kregen als feedback dat dit niet
zo eenvoudig aan te passen is. We zoeken dus nu nog naar een project, een freelancer of een
groep/bedrijf dat deze nuance voor ons kan maken om de digitale versie een meerwaarde te
maken ten opzichte van onze papieren versie van de Roos van de Ouder. Dit vormt een grote
uitdaging en we hebben hier geen tot beperkt geld voor om dit uit te werken. We hopen dat het
waardevolle werk van de studenten niet verloren gaat en we wel degelijk in de toekomst ook een
digitaal platform voor de Roos van de Ouder kunnen gebruiken. Wordt vervolgd.

We blijven ook in de toekomst inzetten op de intervisie- en vormingsmomenten rond de Roos van
De Ouder om deze waardevolle methodiek, die intra muros is ontstaan, verder levend te houden.

In 2022 wordt er nog steeds les gegeven op Karel De Grote Hogeschool over de Roos Van de
ouder. Dit in het vak “Contextbegeleiding bij jonge kinderen” subtitel — belevingsgerichte
methodieken. De RvdO is nog steeds de basis van waaruit er gewerkt wordt, maar daarnaast wordt
er ook aandacht geschonken aan andere methodieken zoals Duplo, VHT, Kid OK, materialen.

Dit nemen Marleen Van Oevelen en haar collega’s op KDG-hogeschool op. De studenten van de
KDG-hogeschool krijgen zo de unieke kans tot het oefenen van waardevolle methodieken zoals ‘de
Roos van de Ouder’ met casussen recht uit het werkveld.

Jolien Lynen en Marleen Van Oevelen
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\ 12. Lopende projecten en projecten in de steigers voor 2022.

12.1. Raket, sociale vaaardigheidstraining voor kinderen in klassikaal verband;

Het Raket-programma omvat twee onderdelen.

-Ten eerste, is er een oudertraining die drie tot vijf bijeenkomsten omvat en doorgaat in de school.
Alle ouders van de klassen die deelnemen aan het programma worden uitgenodigd. Centraal in
het ouderprogramma staat het werken rond die ouderlijke vaardigheden die belangrijk zijn in het
versterken van het zelfvertrouwen en het leren luisteren van en naar kinderen.

-Ten tweede (en het meeste tijd innemend) is het sociale vaardigheidsprogramma dat in de
betrokken klassen en op speelplaatsen wordt ingezet. Het vangt aan met verschillende lesjes,
gespreid over meerdere weken en wordt uitgevoerd in de klas. Het is noodzakelijk het programma
ook door te trekken naar de speelplaats. Dit vergroot aanzienlijk de kans op generalisatie van de
geleerde vaardigheden. Het doel van dit programma is positieve interactie tussen leeftijds- en
klasgenootjes aan te moedigen. Om dit te bereiken krijgen de kinderen een aantal activiteiten
aangeboden met als doel het samenspelen met hun vriendjes leuker te laten verlopen. Hierbij
besteedt men aandacht aan het leren om problemen op te lossen ipv deze tot conflicten te laten
leiden. Deze vaardigheden worden vervolgens geoefend als er zich een probleem voordoet in de
klas of tussen enkele kinderen.
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Aanvullende info;

Raket is een methodiek die afgeleid is van het Amerikaanse LIFT (Linking the Interests of Families

and Teachers). De voornaamste verschillen met het evidence-based LIFT zijn;

We zijn Elke Schoofs (Huis van het Kind St Niklaas) erkentelijk voor haar inspiratie om Raket in St

Niklaas op de kaart te zetten.

Raket heeft ondertussen een website; www.Raketvlaanderen.com.

Raket wordt door ons CKG aangeboden in Lokeren, St Niklaas, Beveren, Temse, Antwerpen en in

de Kempen (Malle). Ook het CKG Betlehem zet sterk in op Raket, meer bepaald in het werkgebied
Mechelen, waar ze 9 Raket-trainingen inzet.

Conclusies 2022;

Ondanks de moeilijke context om klasgericht te werken in het post-coronatijdperk, zijn we niettemin
nog steeds actief in volgende regio’s;

-Er zijn 2 trainingen opgestart in Ranst (het betreft een meerjarentraining in 7 scholen, in
afstemming met het gemeentebestuur van Ranst). We zijn het gemeentebestuur dan ook erg
dankbaar om dit traject deels te financieren.

-In Herentals lopen er 2 Raket-trainingen.

-in Stekene lopen er 2 Raket-trainingen.

-In Beveren lopen er 2 Raket-trainingen.

-In Lokeren zijn er 3 Raket-trainingen doorgegaan.

Dit zijn er in totaal 11 (vorig jaar waren dit er 14). We merken dat deze module een erg
gewaardeerde methodiek is maar niet altijd evident voor de medewerkers om dit in hun urenpakket
in te bouwen, mede omdat het aanbod van jaar tot jaar verandert en zij zich dus ook moeten
aanpassen. ldealiter zou een duurzaam budget zijn waardoor we een vast team zouden kunnen
hebben. We blijven het betreuren dat er heden geen duurzame extra-middelen zijn om preventief
op het kruispunt tss onderwijs en jeugdhulp te werken. Enkel door bestaande modules af te
bouwen tvv Raket of steun te vragen aan lokale gemeentes, kunnen we deze waardevolle module
inzetten. We hopen dat vanuit het project ‘lerend netwerk onderwijs-jeugdhulp’, dat in elke
provincie opgestart werd, sterke preventieve signalen naar de overheid kunnen gaan.

Hieronder het icoontje van Raket.

z
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13. Signaleringsopdracht vanuit onze VZW.

Met deze signalen uit het werkveld willen we tekorten, behoeften, knelpunten en evoluties in de
hulpverlening aan de bevoegde instanties melden.

Vanuit STOP4-7 Antwerpen-Turnhout;

- We krijgen steeds vaker vragen over gelijkaardige programma’s voor kinderen die ouder zijn dan
7 jaar. Blijkbaar is daar een gebrek aan. Hierop inzetten lijkt ons een waardevolle investering. Het
vermijdt mogelijk residentiéle opnames en werkt preventief in het al dan niet ontwikkelen van anti-
sociaal gedrag.

- Ook merken we dat er steeds meer kinderen onder druk staan, niet meer meekunnen met het
tempo dat onze maatschappij ons oplegt. Inclusie is een prachtig idee. Tegelijkertijd merken we
dat dit soms toch ook het zelfvertrouwen ondermijnt en negatief gedrag in de hand werkt. Kinderen
laten met hun gedrag zien dat ze moeilijk mee kunnen.

- Daarnaast horen we steeds vaker leerkrachten klagen over de hoge werkdruk die dit met zich
meebrengt. Ze willen we elk kind onderwijs op maat bieden maar hebben de middelen er niet voor.
Waardoor zowel leerkracht als leerling tegen muren botst, wat niet bevorderlijk is voor hun
eigenwaarde en ontwikkeling.

- Ook merken we dat er een personeelstekort is in de kleuter-en basisscholen. Geregeld is dat de
reden dat de leerkracht niet kan aansluiten op de leerkrachttraining.

- Verder botsen we geregeld op taal: ouders die anderstalig zijn en daardoor niet kunnen
deelnemen aan stop4-7 omdat de oudertraining toch vereist een basis aan de Nederlandse taal te
bezitten. Werken met tolken is niet ideaal en daarnaast niet betaalbaar. Ook hier zou het
interessant zijn dit vanuit de overheid eens onder de loupe te nemen.

- Ook kinderen die een taalachterstand hebben kunnen soms moeilijk mee. Geregeld vragen we
ouders om nog een jaartje te wachten met aanmelden tot de taal verder ontwikkeld is.

- We merken ook een toename aan aanmeldingen van kinderen met de diagnose of een
vermoeden van ASS. Ook verwijzen we steeds vaker door voor diagnostiek en ook hier horen we
nadien vaak dat ze kinderen de diagnose ASS krijgen. We hebben onze werking hierdoor wat
aangepast om beter op hun noden te kunnen inspelen.

Vanuit De Tuimel;

- We blijven signaleren dat een begeleidingstermijn van maximum 6 maanden te kort is voor vele
kansarme gezinnen. We zagen ook in 2022 bij verschillende gezinnen de noodzaak om de
Tuimelmodule na 6 maanden intensieve begeleiding te verlengen.

- We blijven belangrijk maken dat toegang tot basisrechten voor jonge kinderen en hun ouders -
ook voor gezinnen levend in kansarmoede - haalbaar moet blijven. Huisvesting is hier een erg
groot probleem, een geschikte woning of appartement huren voor een gezin met kinderen met een
laag inkomen is vaak onbetaalbaar en dus onhaalbaar. De wachtlijsten voor sociale woningen zijn
ellenlang, waardoor gezinnen moeten kijken op de privémarkt. Daar zien we dat voor elk
betaalbaar appartement dat min of meer in orde is er zeer veel kandidaten zijn, waardoor onze
gezinnen opnieuw uit de boot vallen.

- In onze multiculturele samenleving worden veel talen gesproken. Een logisch gevolg hiervan is
dat er ook binnen hulpverlening nood is aan verschillende talen. Gezinnen die hulp zoeken of
moeten aanvaarden rond hun kinderen en opvoeding, hebben recht op heldere informatie op
verschillende vlakken. Als er geen (of onvoldoende) gemeenschappelijke taal is, kunnen tolken
ingeschakeld worden. Voor bepaalde talen zijn er echter geen of niet voldoende tolken. Bovendien
blijft de kostprijs aanzienlijk, waardoor dit soms niet of pas (te?) laat ingezet wordt.

- Bij bijna de helft van de gezinnen het afgelopen jaar was een psychische problematiek aanwezig.
Hierdoor werden we geconfronteerd met erg lange wachtlijsten voor betaalbare psychische
ondersteuning. Ondanks vele goede initiatieven hierrond, lijkt dit aanbod ons ontoereikend.

- We willen ook een tekort aan nieuwe collega’s signaleren. Tot een aantal jaar geleden werd er
veelvuldig gereageerd op een vacature binnen De Tuimel, nu merken we dat er zeer weinig
sollicitatiebrieven binnenkomen. Het feit dat er minder en minder studenten kiezen voor een
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opleiding waarmee ze in de sociale sector tewerkgesteld kunnen worden, is op dat vlak ook niet
hoopgevend.

Vanuit Het Open Poortje-Schilde;

- De wachtlijsten zijn zorgwekkend. Gezinnen moeten lang wachten vooraleer ze hulp krijgen,
zowel bij ons maar ook bij andere diensten. Er zijn vele hulpvragen, dat lijkt de voorbije jaren nog
vermeerderd.

Tevens merken we vaak lange begeleidingsnoden. Dit heeft een effect op de duurtijd van onze
begeleidingen. Waar nodig kunnen we vaak ook moeilijker doorverwijzen o.w.v. de wachtlijsten.

- Voor onze residentiéle werking is dit hetzelfde verhaal. De wachtlijsten zijn ook hier lang en er is
moeilijke doorstroming omdat de wachtlijsten in de hele Jeugdhulp een probleem zijn.

- De werkdruk bij alle medewerkers blijft hoog.

- Te weinig financiéle hulpmiddelen. Gezinnen zouden moeten kunnen rekenen op een basis
budget dat voldoende is. We moeten vaak voor extra’s, die noodzakelijk zijn, hulp vragen aan
andere organisaties die financiéle steun en/of schenkingen doen.

- Meer werkingsmiddelen voor onze gezinnen, en heel graag ook voor personeel.

- Het dagelijks leven wordt te ingewikkeld voor mensen: bv. aanmeldingsprocedures zijn te
moeilijk, diensten zijn minder rechtstreeks toegankelijk, vele papieren die in orde gebracht moeten
worden, veel via internet (niet iedereen heeft goed internet of een goede telefoon) ... bv. itsme zou
toegankelijk mogen zijn voor iedereen.

Je geraakt snel in de problemen als je je weg niet vindt of als je botst op te hoge drempels. Deze
administratieve druk vanuit de maatschappij geeft veel stress bij de gezinnen.

Vanuit de directie;

We merken dat de zoektocht naar geschikt personeel geen evidentie is.

IWe maken ons meer en meer zorgen over de zeer gebrekkige instroom van goed gekwalificeerde,
pedagogische medewerkers en dit vooral ter versterking van leefgroepen met complexe
doelgroepen waaronder de NBMV.

Enerzijds is het aantal goed geschoolde medewerkers die solliciteren voor deze doelgroep telkens
zéér beperkt maar aanvullend is het nog moeilijker om medewerkers te vinden voor tijdelijke
contracten inzake collegae die door ziekte (vaak langdurig maar onvoorspelbaar qua duur)
uitvallen. We vernemen dat we erg creatief mogen nadenken rond aanwerven van personeel
(opleidingen op de site, enz), maar voor een doelgroep als NBMV stellen we op de werkvloer vast
dat we ons de das omdoen als we geen inhoudelijk sterk personeel in huis halen om professioneel
om te gaan met automutilatie, grensoverschrijdend gedrag, depressie, teamdynamieken... maar
juist die goed opgeleide mensen kunnen kiezen voor vacatures met aantrekkelijke uren en een
minder ingrijpende problematiek.

De realiteit op het terrein toont aan dat we bijna constant met minder mensen dan normaal aan het
werk zijn en dit tgv ziekte of mentaal onwelzijn of afhaken van medewerkers, waardoor werkdruk
verschuift naar collegae. Daarnaast stellen we vast dat we in tussentijd, noodgedwongen, mensen
hebben aangeworven die in vroeger tijden (toen nog veel kandidaten solliciteerden, waar is de
tijd?), weinig kans zouden hebben gehad om aangeworven te worden. Dus zowel daling in
kwaliteit als kwantiteit. Dat zet de ‘dragende medewerkers’ onder grote druk.

Er zijn niet veel sectoren in de jeugdzorg waar de aanwezigheidsgraad, de bezettingsgraad én de
complexiteit zo hoog is als bij de doelgroep van de NBMV (ook in WE, ook in vakanties).

Signalen in de marge;

De zoektocht naar geschikt personeel is vooral bijzonder moeilijk bij kwetsbare doelgroepen.
Zie het boeiende artikel; https://sociaal.net/verhaal/daan-seghers-over-personeelstekort-zorg/
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14. Naar 2023, met bezorgdheden:

Naar 2023 toe liggen er opnieuw uitdagingen op tafel, maar ook bezorgdheden:

Er is;

-de verdere evolutie binnen Werf 2 die heden nog onduidelijk is en kwetsbaar inzake financiering,
-de opstart van een intern IT-traject met een externe firma (Pc-Yellow),

-de bezorgdheid rond de toenemende werkdruk bij codrdinatoren en pedagogen door de toename
van complexe dossiers,...

-de meerdere nieuwe uitdagingen die het agentschap Opgroeien voorstelt (reconversie, de ideale
wereld, uitbreiding crisisjeugdhulp...) en dat in tijden met personeelsschaarste,

-de blijvende besparingsmaatregelen die het agentschap Opgroeien en/of de Vlaamse overheid
oplegt zoals de te beperkte rugzakfinanciering binnen werf 2 (zorggarantie), de aftopping van de
anciénniteit bij werf 1 (1g1p), de onvoldoende anciénniteitsindexering der CKG-medewerkers, de
niet-indexering van de 15% werkingsmiddelen en de te beperkte middelen binnen de sociale
maribel...

-de uitdaging inzake verdere verankering van de Domo-werking in de Voor- en Noorderkempen en
met dit de hopelijk groeiende aandacht voor Preventieve GezinsOndersteuning in Vlaanderen,

-en hierboven al aangehaald, vooral het groeiende tekort aan pedagogisch geschoold personeel op
de arbeidsmarkt!

En andere al of niet onverwachte verrassingen...
2023 wordt opnieuw geen saai jaar, maar ik kijk bezorgd naar de toekomst...

Arnold Schaek,
directie Het Open Poortje VZW

Signalen in de marge;

Al een aantal jaar steunen enkele serviceclubs onze werking;

Lions Antwerpen Haven helpt onze werking in Schilde al jaren via sponsoring van kindgerichte
activiteiten! Ook Serviceclub Minerva heeft ons in 2022 financieel gesteund en uitstappen
georganiseerd voor de kinderen.

Kiwanis-Dendermonde en -Temse zijn onze trouwe steun in het Waasland. Zij steunen ons al
meerdere jaren bij de inrichting van de leefgroep.

Daarnaast kregen we ook 10.000 euro steun van de firma Euro-Clear voor de aankoop van een
nieuwe keuken in HOP-Waasland.

Ook onze oprechte waardering voor de firma Thuismakers-Wijnegem die de gevel van het
Wereldpoortje schilderde (en ook de andere zijkanten zal afwerken), een beschadigde trap
herstelde maar ook enkele beschadigde vloeren zal herstellen en dit... gratis!

We kregen ook 20.000 euro vanwege een kerkgemeenschap (die anoniem wou blijven) die onze
werking wou steunen...

Maar ook dank aan andere weldoeners die ons steunden met opbrengsten uit een
verjaardagsfeest, een BBQ, enz.

Het geld wordt goed besteed; onze boekhouding is transparant en inkijkbaar...
Aan al die mensen en diensten die ons steunen, dank!
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BIJLAGE 1

Tevredenheidsmetingen en klachten 2022
Tevredenheidsmeting externe diensten 2022 (om de 5 jaar)

In februari 2022 hebben we vanuit alle afdelingen een vragenlijst gestuurd naar de externe
diensten waar we mee samengewerkt hebben in 2020, 2021 en 2022. Over de afdelingen heen
werden er in totaal 453 mails uitgestuurd en kregen we 92 ingevulde tevredenheidsmetingen terug.
Dit is een responsgraad van 20 %. We kregen antwoorden van scholen, CLB, consulenten van
SDJ en OCJ, Fedasil, Huizen van het Kind, Kind & gezin, ... Een verscheidenheid aan diensten en
samenwerkingen dus.

De tevredenheidsmetingen werden per afdeling geanalyseerd en teruggekoppeld. Elk team heeft
vanuit deze terugkoppeling enkele zaken opgenomen. Diensten die gevraagd hebben naar
feedback hebben van ons ook een mail gekregen met de voornaamste krachten en werkpunten.
Over de afdelingen heen merkten we dat het merendeel van de diensten tevreden zijn over
samenwerking met onze organisatie. Dit is een aangename vaststelling.

Voornaamste krachten die we terugkregen:

- Laagdrempeligheid en warme betrokkenheid naar begeleiding en betrokken diensten.

- Goede bereikbaarheid (telefonisch, per mail en in overleg)

- Open en transparante communiceren met alle betrokken.

- Visie van verbondenheid en focus op het welbevinden alle betrokkenen in onze
begeleidingen.

We appreciéren ook de verbeterpunten die werden teruggegeven.

- Duidelijk kenbaar maken van het aanbod dat we op elke afdelingen aanbieden.

o We zijn nu achter de schermen onze website aan het vernieuwen.

o We zetten graag in op kennismakingsgesprekken, rondleidingen voor scholen en
diensten (contacteer ons zeker als uw dienst dit ook graag wenst).

- De wachtlijsten op onze mobiele afdelingen zijn lastig voor vele gezinnen.

o Wij ervaren dit als even lastig, voornamelijk voor de betrokken gezinnen zelf. We
hebben geen eenvoudig antwoord om wachtlijsten weg te werken maar hopen dat
we goed ondersteunen in het zoeken van alternatieven voor gezinnen terwijl ze op
onze wachtlijst staan, zodat zij zo goed mogelijk geholpen worden.

- Blijvend inzetten op netwerkversterkend werken.

o Ook wij vinden dit een belangrijke pijler in onze werking. We hebben een interne

werkgroep die hier verder op zal inzetten over de afdelingen heen.
Enkele feedback van diensten:

‘jullie zijn geen "dienst". Jullie zijn een team dat bestaat uit betrokken medewerkers. Respect en
ruimte voor het gezin zelf: jullie dringen niets op, jullie laten ruimte voor eigen inbreng. Jullie
communiceren ook altijd heel respectvol over de gezinnen. We merken dat jullie hen echt kennen
en zijn altijd integer, discreet.” (afdeling De Tuimel).

“Je laat het zelfvertrouwen van de cliént groeien.” “Gedreven medewerkers met een heel grote
betrokkenheid op de gezinnen en kinderen, tijdens gesprekken met gezinnen communiceren jullie
vanuit een open en eerlijk perspectief.” “respectvol, duidelijke visie”. (afdelingen HOPS en HOPW).

‘Jullie zien kwaliteiten en uitdagingen bij ieder kind en spelen op iedere nood afzonderlijk in. heel
mooi gedaan.” “Positieve aanpak” (afdeling Stop4-7).
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“Enorme betrokkenheid op en kansen voor de jongeren”. “Geduldig, begripvol en begaan met de
doelgroep”. (afdeling Wereldpoortje).

Tevredenheidsmetingen bij mobiele en residentiéle begeleidingen door Het Open Poortje in
2022.

In 2022 hebben we verder gebouwd om de herwerking van de tevredenheidsmetingen voor ouders
en kinderen. Enkele vragen voor kinderen in de residentiéle werking werden op vraag van de
begeleiders en kinderen vereenvoudigd en enkele foto’s veranderd.

We hanteren nog steeds de afspraak om de vragenlijst op 2 momenten in het jaar af te nemen. Dit
in mei en november 2022. Wanneer een begeleiding langer na een maand na de gezamenlijke
afname afgesloten wordt, dan vragen we een nieuwe tevredenheidsmeting in te vullen.

De analyse van de tevredenheidsmetingen wordt door de pedagoog/codrdinator van de afdeling
gemaakt en zijn ook dit jaar teruggekoppeld aan de teams. Teams kunnen daar de ruimte nemen
om te bespreken of deze analyse herkenbaar is, het vertellen naast het tellen als het ware.
Daardoor kunnen er acties opgezet worden ter verbetering van de werking.

In 2021 zagen we onze respons verdrievoudigen (153 respondenten) tegenover het jaar 2020. Dit
door het aanbieden van de digitale en papieren versie van de tevredenheidsmetingen en het
systematischer afnemen van de tevredenheidsmetingen. In 2022 merken we echter een terugval
van de aantal respondenten (een 100tal respondenten over de afdelingen heen). Vooral bij de
ouders van mobiele begeleidingen en bij De Tuimel zien we minder respons ondanks dat de
begeleiders wel degelijk de meting versturen en/of op papier aanbieden. We denken dat dit aan
enquéte- of digitale ‘moeheid’ kan liggen.

Door personeelswissels en afwezigheid van leidinggevenden in het voorjaar van 2022, is er in HOP
Waasland enkel een afname van de tevredenheidsmeting in het najaar.

In 2022 zijn er door omstandigheden geen systematische tevredenheidsmetingen afgenomen met
de jongeren en voogden in Het Wereldpoortje. Zij hebben natuurlijk wel gesprekken met de
jongeren gehad over de eigen werking en hoe deze te verbeteren maar voelen dat de
tevredenheidsmeting invullen een drempel inhoudt voor de jongeren en voogden. De voogden
hebben liever een gesprek dan een meting. De jongeren hebben onvoldoende gezamenlijke taal
om de tevredenheidsmeting onafhankelijk van een tolk of begeleider in te vullen en zijn hier vaak
sociaal wenselijk in. Het team bekijkt of ze de tevredenheidsmetingen kunnen aanpassen en in een
vorm gieten passender is om de mening van de jongeren naar boven te brengen. Hier wordt verder
op ingezet in 2023.

Enkele feedback:

- Ouders geven aan dat we vlot bereikbaar zijn en alle ouders schatten in dat ze zelf een
beetje tot veel onderdeel waren van de oplossing.

- Ouders geven aan dat hun situatie positief verandering is door de aangeboden hulp, hun
zelfvertrouwen gegroeid is, ze een betere relatie met hun kind, ze beter weten waar ze
terecht kunnen met problemen in de toekomst,

- Ook bij de residentiéle begeleidingen geven de kinderen positieve feedback. Vier van de
vijf kinderen ervaart dat leefgroepbegeleiders goed luisteren en troosten. Alle kinderen
ervaren dat er goed voor hen wordt gezorgd en er leuk samen gespeeld wordt
(“opvoeders lief, goede opvoeders bij de vlinders”). Er wordt door verschillende kinderen
wel nog aangegeven dat het eetmoment te druk verloopt.

- Voor de algemene begeleiding krijgen we van de ouder een 9/10 in HOPW.

- Zij geven aan dat de positieve benadering naar het kind, positief belonen, tijd om tot rust te
komen, de helpende factoren zijn geweest voor hen.
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- We krijgen van deze ouder nog een mooie dankjewel: “lk draag ieder van jullie een warm
hart toe! Ik kan jullie niet genoeg bedanken voor alles wat jullie voor ons deden. Jullie
waren voor mij en (naam kind) onze redding.”

Klachten in Het Open Poortje

In 2022 kregen we 1 klacht binnen van een jongen die residentieel verblijft in de leefgroep Toverbol
in Hop Waasland. Hij voelde zich gepest door een meisje in zijn leefgroep en werd hier heel
verdrietig door. Hij wilde graag dat zijn belevingsopvoeder, de codrdinator en directie op de hoogte
werd gebracht dat hij gepest wordt en dat hij wil dat dit stopt. Deze klacht is met hem besproken en
er werd samen gezocht naar wat hij nodig had als herstel van dit meisje of van ons. Dit is naar zijn
aanvoelen goed opgenomen en we hebben de klacht goed kunnen afronden.
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